M-Files

M-Files Yleiset Ehdot

1. Méaritelmat.

Ellei asiayhteydesta toisin iimene, seuraavat termit tarkoittavat alla maaritelty ja alla
olevissa méaaritelmissa yksikkdmuoto sisaltdd monikkomuodon ja péinvastoin:

"Konserniyhtid" tarkoittaa yhteisda, jolla on a) suoraan tai valillisesti maaraysvalta
Osapuoleen, tai joka on b) suoraan tai valillisesti saman yhteisén maaraysvallassa
kuin Osapuoli, tai c) suoraan tai vélillisesti Osapuolen maardysvallassa niin kauan kuin
tallainen maaraysvalta on olemassa. Maaraysvallalla tarkoitetaan yli 50 %:n suoraa
tai valillistd omistusosuutta yhteisdn osakkeiden arvosta tai osakkeiden tuottamasta
aanimaarast, tai oikeutta nimittaa tai erottaa enemmistd konserniyhteison hallituksen
jasenista tai vastaavassa roolissa olevista henkildista.

"Sopimus” tarkoittaa soveltuvan, M-Filesin ja Asiakkaan asianmukaisesti sopiman,
tilaussopimuksen ja Tilauksen sitovia ja voimassa olevia ehtoja (mukaan lukien naihin
viittauksella sisallytetyt ehdot, kuten ndma Yleiset Ehdot), seka kaikkia naihin tehtyja
muutoksia. Mikali ndiden Yleisten Ehtojen ja tilaussopimuksen tai Tilauksen valillé on
ristiriitoja,  tilaussopimus saa etusijan (mukaan lukien kyseisen sopimuksen
"Erityisehdot” -kohdassa olevat ehdot), ellei sen ehtoja ole erityisesti ja
nimenomaisesti muutettu uuden Tilauksen ehtojen mukaisesti tai Osapuolten
allekirjoittamalla muutossopimuksella.

"Kéytettdvyys” tarkoittaa kaytettdvissd olevaa aikaa M-Filesin toimittaman
Ohjelmistopalvelun pilvipalveluosan suunnitellusta toiminta-ajasta.

"Luottamuksellinen Tieto” on maaritelty M-Files Yleiset Ehdot kohdassa
Salassapito.

“Asiakasohjelmisto” tarkoittaa Ohjelmistotiedostoja, dokumentteja ja muuta
sisaltéd, jotka M-Files toimittaa Asiakkaalle Ohjelmistotydkalujen ja kayttoliityman
suorittamiseksi, kayttdmiseksi ja nayttdmiseksi Asiakkaan paatelaitteilla, mutta joita ei
ole maaritelty Laitekohtaisesti Lisensoiduksi Ohjelmistoksi tai Palvelinohjelmistoksi.

"Asiakastieto” tarkoittaa Asiakkaan Ohjelmistopalveluun lahettdmia tietoja tai
Asiakkaan muuten M-Filesille toimittamia tietoja tai tietoja, jotka on lahetetty tai
toimitettu M-Filesille Asiakkaan puolesta tdméan Sopimuksen mukaisesti, pois lukien
M-Filesin materiaalit ja Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot ja Palvelut.

"Tietoarkisto” on muuttumattomien tiedostojen ja muiden arkistotietojen
tallennustapa harvoin tapahtuvaa kayttéa varten.

"Tulos” tarkoittaa tulosta, tybtuotosta, ohjelmaa, rajapintaa, muokkausta, rakennetta,
raporttia tai Dokumentaatiota, joka on kehitetty tai toimitettu tai muuten syntynyt
Kayttoonottopalveluiden suorittamisen yhteydessa ja/tai niiden tuloksena.

"Dokumentaatio” tarkoittaa M-Filesin asiakkaidensa saataville toimittamia ja/tai sen
valmistamia kayttdohjeita, muuta dokumentaatiota ja vastaavaa materiaaleja, jotka
liittyvat Ohjelmistopalveluun, ja niihin mahdollisesti tehtyja paivityksia mukaan lukien,
mutta niihin rajoittumatta, ndma Yleiset Ehdot.

"Voimaantulopéiva" tarkoittaa Sopimuksessa méaariteltyd paivamaaraa tai, mikali
sellaista paivamaaraa ei ole maaritelty, Sopimuksen mydhaisinta allekirjoituspaivaysta
tai sahkdisen hyvaksynnan paivaysta.

“Virhe” tarkoittaa virheellistd Ohjelmistokoodia tai virhettd, misté johtuen Ohjelmisto
ei toimi sovellettavan Dokumentaation mukaisesti.

"Yllapidetty Tieto (Hosted Data)" tarkoittaa sellaista Asiakastietoa, jota M-Files (tai
sen palveluntarjoaja) yllapitda voidakseen toimittaa Ohjeimistopalvelua Asiakkaalle.

"Ensimmadinen Tilauskausi" tarkoittaa ensimméistd Tilauskautta, joka alkaa
Sopimuksen Voimaantulopaivasta.

"Kéyttoonottopalvelut" tarkoittaa kayttdonotto-, konsultointi-, koulutus-, tuki- ja/tai
muita vastaavanlaisia asiantuntijapalveluita.

"Immateriaalioikeudet" tai "IPR:t" tarkoittaa (i) patentteja, keksintdja, suunnitelmia,
tekijanoikeuksia ja lahioikeuksia, tietokantaoikeuksia, tavaramerkkeja ja niihin liittyvaa
likearvoa, tuotemerkkeja (rekisterdityja ja rekisterdimattomiad) seka oikeutta edelld
mainittujen rekisterdintiin; (i) omistusoikeutta verkkotunnuksiin; (iii) tietotaitoa; (iv)
edelld mainittuihin oikeuksiin liittyvia hakemuksia, jatkohakemuksia ja uudistamisia; ja
(v) kaikkia muita vastaavia oikeuksia missa tahansa pain maailmaa.

"M-Files Yleiset Ehdot" tarkoittaa tata liitetta 1.

“Padpalvelin” tarkoittaa paapalvelimena toimivaa laitteistoa, jolla Asiakas kayttaa ja
suorittaa Asiakkaan Paapalvelinohjelmistoksi maérittamaa Palvelinohjelmistoa.
Asiakkaan Paapalvelimella oleva Palvelinohjelmisto on Asiakkaan Ohjelmistopalvelun
ydin. Uuden Paapalvelimen kayttdonottamiseksi vaaditaan M-Filesin lupa ottaa
kayttédn uusi Ohjelmistopalvelun ilmentyma.

"Tilaus" tarkoittaa Osapuolten sopimaa tilausta, jolla Asiakas tai sen Konserniyhtio
tekee Tuotetilauksen tai tilaa Kayttdonottopalveluita, ja johon sovelletaan tdman
Sopimuksen ehtoja.

"Osapuoli/Osapuolet” tarkoittaa Sopimuksen osapuolia, yksittdin "Osapuoli" ja
yhdessa "Osapuolet".

“Laitekohtaisesti Lisensoitu Ohjelmisto” tarkoittaa Ohjelmistoa, jonka M-Files on
merkinnyt laitekohtaisesti lisensoitavaksi ohjelmistoksi.

"Tuoteversio" tarkoittaa sitd tuoteversiota, jota kayttdjalisenssit koskevat ja joka
madrittelee esimerkiksi Asiakkaan Tuotetilauksen kaytt6on liittyvat rajoitukset. Eri
Tuoteversiot ovat kuvattu osoitteessa https:/www.m-files.com/products/platform-
editions/ tai muualla M-Filesin verkkosivustolla.

"Tukipalvelut" tarkoittaa vakiomuotoista yllapito- ja tukipalvelua, jota tarjotaan
Asiakkaalle osana Ohjelmistopalvelua ja joka on kuvattu tarkemmin M-Files
Tukipalvelukdytanndssd, joka on  kuvattu  osoitteessa  https://www.m-
files.com/product-support-policy/ tai muualla M-Filesin verkkosivustolla.

"Uudistettu Tilauskausi" tarkoittaa kutakin Ensimmaisen Tilauskauden loputtua
alkavaa uutta Tilauskautta.

“Palvelinohjelmisto” tarkoittaa ohjelmistotiedostoja, dokumentteja ja muuta siséltoa,
jotka M-Files toimittaa Asiakkaan kaytettdvaksi Asiakkaan palvelinlaitteistolla, mutta
jota ei ole madritelty Laitekohtaisesti Lisensoiduksi ~Ohjelmistoksi tai
Asiakasohjelmistoksi.

“Ohjelmisto" tarkoittaa kaikkia Sopimuksessa ja/tai Tilauksessa Tuotetilauksen
osaksi madritellyn M-Files-tietokoneohjelmiston tai -ohjelmistojen viimeisimpia
saatavilla olevia versioita Voimaantulopdivana tai sovellettavan Tilauksen
voimaantulopdivdnd ja kaikkia Paivityksid, jotka kulloinkin mahdollisesti
asetetaanAsiakkaan saataville ja jotka Asiakas hankkii kuluvan Tilauskauden aikana.
Ohjelmistoon kuuluu: Palvelinohjelmisto, Laitekohtaisesti Lisensoitu Ohjelmisto ja
Asiakasohjelmisto (kulloinkin vain, jos Asiakas on namaé tilannut Tilauksen nojalla).

"Ohjelmistopalvelu” tarkoittaa vakiomuotoista paikallisen palvelun ja/tai
pilvipalvelupohjaista Ohjelmistoa, niitd koskevia lisensseja sekd Asiakkaan tdman
Sopimuksen  mukaisen  Tuotetilauksen  osana  tilaamia  Tukipalveluja.
Ohjelmistopalvelu siséltdd myds asiaankuuluvan Dokumentaation ja Asiakkaalle
tarjotut Tuotetilauksen hallintaan tarkoitetut toiminnallisuudet.

"Siséltokuvaus" tarkoittaa kirjallista kuvausta Asiakkaan tilaamista palveluista.

"Tuotetilaus" tarkoittaa Ohjelmiston, Ohjelmistopalvelun ja/tai Tukipalvelun
yhdistelmaa, jonka Asiakas on tilannut M-Filesilta tdméan Sopimuksen ja/tai
sovellettavien ~ Tilausten ~ mukaisesti.  Tuotetilaus  voi  sisdltéd  myds
Kayttoonottopalveluita, jos néitd palveluita on sovittu sisdltyvan Asiakkaan
Tuotetilaukseen.

"Tilauskausi" tarkoittaa Sopimuksessa ja/tai soveltuvassa Tilauksessa sovittua
ajanjaksoa, jonka aikana Asiakkaalla on oikeus saada paasy Ohjelmistopalveluun ja
kayttad Ohjelmistopalvelua.

"Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot ja Palvelut" tarkoittaa ohjelmistoa,
ohjelmistokomponentteja ja -tuotteita tai ohjelmisto- ja/tai tietopalveluja seka siséltoa,
jotka kolmas osapuoli on kehittanyt tai jonka Immateriaalioikeudet kuuluvat
kolmannelle osapuolelle. Téllaisia Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja ja Palveluja
voidaan toimittaa osana Tuotetilausta tai sen yhteydessa.

“Paivitykset” tarkoittaa Ohjelmistojulkaisuja, jotka siséltdvat parannuksia,
korjaustiedostoja, vikakorjauksia tai lisdyksia ja jotka M-Files saattaa sellaisten
asiakkaiden saataville, joilla on voimassa oleva Tuotetilaus. Péivitykset eivat sisalla
erikseen markkinoitavia ja hinnoiteltavia ohjelmistoja ja palveluja tai ohjelmistoja ja
palveluja, jotka ovat erillisestd maksusta sellaisten asiakkaiden saatavilla, joilla on
voimassa oleva Tuotetilaus.

"Kayttdja" tarkoittaa esimerkiksi Asiakkaan toimihenkilitd, johtajia, tyontekijoita,
konsultteja, edustajia ja alihankkijoita (silloin kun tallaiset asiantuntijat, edustajat ja
alihankkijat toimivat yksinomaan Asiakkaan puolesta ja eduksi), joilla on padsy
Ohjelmistopalveluun ja jotka kayttavat Ohjeimistopalvelua kayttdmalld Asiakkaan
kayttajatunnuksia.

2. Ohjelmistopalvelun kaytto

2.1. Edellyttaen, etta Asiakas noudattaa tdman Sopimuksen ehtoja ja on maksanut
kaikki soveltuvat maksut, M-Files myontdd Asiakkaalle ja sen soveltuville
Konserniyhtidille Tilauskauden ajaksi rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan
ja ei-alilisensoitavan oikeuden asentaa, kdyttaa ja saada padsy Ohjelmistoon,
Ohjelmistopalveluun,  Tukipalveluun ja Dokumentaatioon, yksinomaan
Asiakkaan sisdisia liketoimintatarkoituksia varten. Asiakas ymmartaa ja
hyvaksyy, ettd Asiakkaalla on lupa paasta kasiksi ja kayttad Ohjelmistopalvelua
hankkimansa tai sille hankitun Tuotetilauksen mukaisesti siten kuin
soveltuvassa Tilauksessa on sovittu.

2.2. Palvelinohjelmisto: Palvelinohjelmistoa kdytetddn yhdelld maéaratylla
Paapalvelimella Asiakkaan Ohjelmistopalvelussa Tilauskautena. Asiakas voi
luoda varmuuskopiopalvelimia ja tehdd kopioita Palvelinohjelmistosta, mutta
vain varmistustarkoituksessa. Asiakas ei saa kayttad, suorittaa, ladata tai
kopioida ~ Ohjelmistopalvelua,  joka  on  asennettu  Asiakkaan
varmuuskopiopalvelimelle, suuremmassa laajuudessa kuin siind, mika on
teknisesti tarpeen ajantasaisten varmuuskopioiden ottamiseksi. Asiakas ei saa
siirtaa lisenssikoodiaan Asiakkaan maaritellylta palvelimelta
varmuuskopiopalvelimelleen.

2.3. Replikapalvelinohjelmisto:  Jos Asiakas on hankkinut lisenssin
replikapalvelimen ottamiseksi kayttédn Ohjelmistopalvelussaan, Asiakas saa
kopioida ja suorittaa tarvittavien Palvelinohjelmiston osia replikapalvelimena
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kayttoon ottamalle palvelimelle, jotta Asiakas voi hallita Asiakastietoja
paremmin ja tehostaa hajautetun tiedon késittelya Ohjelmistopalvelussa.
Laitekohtaisesti Lisensoitu Ohjelmisto: Jos Asiakas on ostanut lisenssin
Laitekohtaisesti Lisensoidun Ohjelmiston kaytt6dn ottamiseksi ja kayttdmiseksi,
Asiakas saa kayttdad Laitekohtaisesti Lisensoitua Ohjelmistoa yhdelld
madritetylla Asiakkaan tietokoneella.
Asiakasohjelmisto:  Asiakasohjelmistoa  tulee
paatelaitteissa.

Nimetyn Kéyttdjdn Lisenssit on méaaritettdva yksittaisille kayttajille. Lisenssi
valtuuttaa nimetyn henkildn saamaan paasyn ja kayttdmaan Ohjelmistoa ja
Ohjelmistopalvelua. Asiakas ei saa siirtdd lisenssejd, mutta voi jakaa
ostamansa lisenssit uudelleen. Nimetyn Kayttdjan Lisenssien méaaritelman
osalta "siirrolla” tarkoitetaan joko (a) Nimetyn Kayttdjan Lisenssien luovutusta
tai siirtoa kolmannelle osapuolelle, jota ei ole valtuutettu Sopimuksen nojalla
kayttdmaan Nimetyn Kayttajan Lisenssia, tai (b) yksittaisen Nimetyn Kayttdjan
Lisenssin jakamista yhden tai useamman henkildn toimesta.

Yhtéaikaisen Kéyttdjan Lisenssi on sovitulle Kayttdjien enimmaismaaralle
annettava ei-siirtokelpoinen oikeus saada paasy ja kayttdd Ohjelmistoa ja
Ohjelmistopalvelua. Vain yksi Kayttdja voi kayttaa lisenssia kerralla.

Nimetyn Kéyttédjan Vain Luku -Lisenssit on maaritettava yksittaisille kayttajille ja
ne oikeuttavat nimetyn henkilén saamaan péasyn ja kayttdmaan Ohjelmistoa ja
Ohjelmistopalvelua ja tekemadan teknisesti tarpeelliset tilapéiset kopiot
Ohjelmistosta ainoana tarkoituksena tarkastella Asiakkaan luomaa sisaltoa.
Asiakas ei saa siirtaa lisensseja, mutta voi jakaa ostamansa lisenssit uudelleen.
Nimetyn Kayttdjan Vain Luku -Lisenssien méaritelmén osalta “siirrolla”
tarkoitetaan joko (a) Nimetyn Kayttdjan Vain Luku -Lisenssien luovutusta tai
siitoa kolmannelle osapuolelle, jota ei ole valtuutettu Sopimuksen nojalla
kayttamaan Nimetyn Kayttdjan Vain Luku -Lisenssia, tai (b) yksittaisen Nimetyn
Kayttajan Vain Luku -Lisenssin jakamista yhden tai useamman henkildn
toimesta.

Ohjelmistopalvelun kayttdmiseksi, Asiakkaan on paastava Internetiin Asiakkaan
omalla kustannuksella, joko suoraan tai sellaisten laitteiden valitykselld, jolla
voidaan paasta verkkopohjaiseen sisaltoon. Asiakkaan tulee hankkia tarvittavat
laitteet Ohjelmistopalvelun kéyttamiseksi ja Internetiin paasemiseksi. Asiakas ei
saa pyrkia padsemaan M-Filesin jarjestelmiin, ohjelmiin tai dataan, jotka eivat
ole osana Asiakkaan Tuotetilausta.
Asiakas rajoittaa  Ohjelmistopalveluun  padsyn ainoastaan sellaisille
Kayttajilleen, jotka toimivat yksinomaan Asiakkaan hyddyksi tai puolesta. Padsy
on rajoitettu ainoastaan Asiakkaan tavanomaiseen liiketoimintakaytton.
Asiakas on yksin vastuussa siitd, etta sen Kayttajat noudattavat Sopimuksen
ehtoja ja Asiakas on korvausvelvollinen Sopimuksen ehtojen rikkomisesta.
Asiakkaan tulee huolehtia, ettd sen Kayttajat huolehtivat kayttajatunnustensa tai
vastaavien tunnusten salassapidosta eivatkd luovuta niitd kolmansille
osapuolille. Asiakas on vastuussa kayttajatunnustensa véarinkaytosta.
Asiakkaan tulee valittdmasti ilmoittaa M-Filesille kayttajatunnusten luvattomasta
kaytosta tai muusta Ohjelmistopalvelun tietoturvarikkomuksesta.
Asiakas on vastuussa sellaisten ohjelmien, tiedostojen, tyokalujen,
jarjestelmien, tietojen ja muiden materiaalien paikkansapitavyydesta ja
taydellisyydestd, jotka Asiakas tai joku sen puolesta on antanut M-Filesille
kaytettavaksi Tuotetilauksen tai palvelun tarjoamiseksi. Asiakas on vastuussa
siitd, ettd M-Filesilla on oikeus kayttaa tallaisia materiaaleja tdman Sopimuksen
mukaisten velvoitteidensa suorittamiseen.
Asiakas tiedostaa, ettd M-Filesin Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
suorittaminen on riippuvainen siita, ettd Asiakas suorittaa velvollisuutensa
ajallaan ja tayttdd Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa, mukaan lukien mutta
tahan rajoittumatta, oikea-aikaisen paatoksenteon. Asiakas, ei M-Files, on
vastuussa sen varmistamisesta, eftd Tuotetilaus on sopiva Asiakkaan
tarkoituksia tai kayttoa varten. Asiakas tarjoaa M-Filesille kohtuullisen paasyn
Asiakkaan tietokoneille ja verkkoon siten kuin on Kayttéénottopalveluiden
yhteydessé tarpeen.

Rajoitukset
Asiakas tai sen Kayttjat eivat saa tehda eika sallia kolmannen osapuolen tehda
seuraavia: (i) muuttaa, muuntaa, kaantda, purkaa, takaisinmallintaa, tai (ii)
pyrkia rekonstruoimaan, identifioimaan, tai selvittdmaan lahdekoodia, taustalla
olevia immateriaalioikeuksia, taustalla olevia kayttoliittymatekniikoita tai
algoritmeja mistadn Ohjelmistopalvelun osasta; (iii) myyda, vuokrata, liisata,
siirtad, lisensoida, alilisensoida, kopioida (paitsi silta osin kuin tassé on sallittu),
markkinoida, jaella tai muutoin tarjota Ohjeimistopalvelua tai mitaan sen osaa
kolmansille osapuolille; (iv) kéyttdd Ohjelmistopalvelua sellaisen tuotteen tai
palvelun luomiseksi, joka kilpailee Ohejlmistopalvelun tai mink&an muun M-
Filesin tuotteen tai palvelun kanssa, tai minkaan Ohjelmistopalvelun ideoiden,
ominaisuuksien, toiminnallisuuksien tai ulkoasun kopioimiseksi; tai (v) kayttaa
Ohjelmistopalvelua aikaosuuksien, palvelukeskusten, tilausten vuokraus- tai
muiden tietokonepohjaisen palveluiden tarjoamiseen kolmansille osapuolille tai
vastaavaan kayttdon. Asiakkaan ja sen Kayttdjien tulee toteuttaa kaikki
kohtuulliset varotoimenpiteet estadkseen Ohjelmistopalvelun luvattoman tai
sopimattoman kaytdn tai paljastumisen. Asiakas tai sen Kayttdjat eivat saa
syottdd tai ladata Ohjelmistopalveluun mink&anlaisia viruksia, troijalaista,
matoja, loogisia pommeja, haitallisia logiikoita, ansoja tai takaovia, tai
koodaustapoja, -laitteita tai muita ominaisuuksia, joiden tarkoituksena on tuhota,
poistaa kaytosta, vahingoittaa, keskeyttad, kaapata tai antaa luvaton paasy
Ohjelmistopalveluun tai muuhun ohjelmistoon, ohjelmaan, dataan, laitteeseen,
jarjestelmaan tai palveluun. Asiakas ja sen Kayttdjat eivat saa kayttada

kayttad  Asiakkaan
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Ohjelmistopalvelua laittomaan tai loukkaavaan toimintaan tai kannustaa tai
edistad muita téllaiseen toimintaan. Asiakas tai sen Kayttjat eivat saa poistaa,
muuttaa tai peittdd Ohjelmistopalveluun liitettyjd tai siséllytettyja
tavaramerkkeja, tekijanoikeusmerkintéja tai omistusmerkintdja ja -ilmoituksia.
Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Asiakas ja sen Kayttjat eivat saa poistaa
tai kiertad mitaan digitaalista oikeuksien hallintamekanismia ja, etta Asiakkaalla
ei ole lupaa kéyttdd Ohjelmistoa tai sen osaa yhdessé sellaisten koodien,
avaimien, mekanismien tai laitteisto- tai ohjelmistokomponenttien kanssa tai
avustuksella, jotka on tarkoitettu kiertdmédan suojaus ja jotka on toimittanut
Asiakkaalle joku muu taho kuin M-Files tai jokin sen valtuuttamista
jalleenmyyiista.

Asiakas ei saa, suoraan tai vdlillisesti, vieda, jélleenvieda, jalleenmyyda,
lahettdd tai ohjata Ohjelmistopalvelua tai sen osaa. Asiakas ymmartaa, etta
Ohjelmiston vienti on vienti- tai tuontivalvonnan alaista ja Asiakas sitoutuu
siihen, ettd Ohjelmistoa tai siihen suoraan tai valillisesti liittyvaa tuotetta ei saa
vieda tai jalleenviedd asennusmaasta ilman M-Filesin etukateista kirjallista
sopimusta ja tarvittavien lisenssien hankkimista sovellettavien lakien ja
asetusten mukaisesti. Asiakkaan on olennaisilta osiltaan noudatettava
soveltuvia vientilakeja ja -s&d&nndksid. Ellei toisin ole sovittu erillisessa
sopimuksessa, Asiakas ei saa luovuttaa mitdan sellaista tietoa M-Filesille tai
tallentaa mitaan sellaista tietoa Ohjelmistopalveluun, joka vaatii valtuutuksen
vientid varten, ellei valtuutusta vaadita ainoastaan vientid varten sellaisiin
maihin, joihin kohdistuu pakotteita.

Ohjelmistopalvelu on  suunniteltu tukemaan tyypillisida tiedonhallinnan
kayttotarkoituksia ja siihen soveltuvat tietyt kayttorajoitukset siten kuin
Dokumentaatiossa ja osoitteessa https://www.m-files.com/products/platform-
editions/ on kuvattu. Naihin kaytt6tarkoituksiin kuuluvat dokumentin-, tapausten-
ja sopimustenhallinta.  M-Filesilla on oikeus rajoittaa  Asiakkaan
Ohjelmistopalvelun kayttdd, mikali sen kayttd ylittdd merkittavasti M-Files
Tuoteversion nojalla maéritellyt rajoitukset. M-Files pyrkii mahdollisuuksien
mukaan kohtuullisessa maarin ja olosuhteet huomioiden ilmoittamaan
Asiakkaalle kirjallisesti etukdteen ongelmista rajoitusten suhteen. M-Files
poistaa rajoitukset, kun asia on selvitetty.

M-Filesilla on oikeus keskeyttdd Asiakkaan tai Kayttdjan paasy
Ohjelmistopalveluun, jos Asiakkaan tai Kayttajan toiminta aiheuttaa olennaisen
turvallisuusriskin tai muutoin olennaisesti vahingoittaa Ohjelmistopalvelua tai
sen taustalla olevaa infrastruktuuria, tai jos Asiakas tai Kayttaja rasittaa tai
kayttdd Ohjelmistopalvelua tavalla, joka ei ole sallittu Sopimuksen,
sovellettavien lakien tai viranomaisméaaraysten nojalla tai tavalla, joka vaarantaa
Ohjelmistopalvelun  tarjoamisen  muille  kayttdjile. ~ M-Files  pyrkii
mahdollisuuksien mukaan kohtuullisessa maérin ja olosuhteen huomioiden
iimoittamaan Asiakkaalle kirjallisesti etukéteen tallaisesta keskeytyksesta. M-
Files poistaa keskeytyksen, kun asia on korjattu.

Muutokset Ohjelmistopalveluun

M-Files pyrkii jatkuvasti kehittdmaan tuotteitaan ja palveluitaan ja voi ajoittain
paivittdd Ohjelmistopalvelua ja siihen liittyvda Dokumentaatiota. M-Filesilla on
oikeus tehda tallaisia muutoksia ja parannuksia milloin tahansa, mukaan lukien
muutokset liittyen sen toimintaan, teknologiaan tai palvelutarjontaan. M-Files
asettaa Asiakkaan saataville tiedot koskien tallaisia muutoksia sahkdpostitse
tai saatavilla olevan Asiakasportaalin kautta tai verkkosivuillaan.

Varmuuskopiot

. Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, M-Files tekee Yllapidetysté Tiedosta paivittain

varmuuskopiot ja sailyttdd yhden palautuspisteen per pdivd edeltavan
seitseman (7) paivan ajalta.

Asiakas voi Tilauskauden aikana ja kolmekymmenta (30) péivaa sen jalkeen
("Hakuaika”) pyytaa Yllapidetyn Tiedon varmuuskopioita, jotka M-Files toimittaa
Asiakkaalle kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa Asiakkaan kirjallisesta
pyynnostd M-Filesin  maérittelemalla tietovalineelld tai jarjestelmalla.
Varmuuskopioiden toimittamisen yhteydessa mahdollisesti sovitut palvelut
toimitetaan Asiakkaalle Kayttdonottopalveluina aika- ja materiaaliperusteisesti
ja laskutetaan M-Filesin kulloinkin voimassa olevan hinnoittelun mukaisesti.
Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen yhteydessd kumpikin Osapuoli
palauttaa tai tuhoaa viipymattd kaiken hallussaan olevan Luottamuksellisen
Tiedon. Edelld mainittu velvollisuus ei kuitenkaan koske Luottamuksellista
Tietoa, joka on (i) automaattisen varmuuskopioinnin tai jarjestelmapalautuksen
kohteena, edellyttden, eftd tdllaista tietoa kasitellddn  edelleen
Luottamuksellisena Tietona, tai (i) sen tallentaminen on valttdméatonta
pakottavan lain tai siihen liittyvan oikeudenkdyntimenettelyjen johdosta.
Hakuajan jalkeen, M-Filesilla ei ole velvollisuutta tallentaa ja/tai pitaa saatavilla
Yllapidettya Tietoa ja silla on oikeus tuhota nama tiedot. Pois lukien mita tdssa
kohdassa on toisin sovittu, Asiakkaalle ei ole paasya Yllapidettyyn Tietoon sen
jalkeen, kun Sopimus on paattynyt.

Mikali Yllapidetty Tietoa on tuhoutunut, hukattu, muutettu tai vahingoitettu
Asiakkaan toimesta sen omilla kayttajatunnuksilla tai mikali Asiakas on muutoin
omilla toimillaan tai sen valtuuttamin toimenpitein aiheuttanut, etta Yllapidettya
Tietoa on tuhoutunut, hukattu, muutettu tai vahingoitettu, M-Filesilla on oikeus
laskuttaa Asiakasta tallaisen Yllapidetyn Tiedon palauttamisesta aika- ja
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materiaaliperusteisesti M-Filesin  kulloinkin  voimassa olevan hinnaston
mukaisesti

Asiakastiedot

M-Filesin ja Asiakkaan valilld Asiakkaalla on omistusoikeus ja muut oikeudet,
mukaan lukien Immateriaalioikeudet, kaikkeen Asiakastietoon. Asiakastieto on
Asiakkaan Luottamuksellista Tietoa ja Asiakas on yksin vastuussa sen
oikeellisuudesta, laadusta, laillisuudesta, luotettavuudesta, sopivuudesta ja
Asiakastiedon immateriaalioikeuksista tai kayttooikeuksista. Asiakas vastaa
tarvittavien suostumusten, oikeuksien, hyvaksyntien, lisenssien, selvitysten,
vastuuvapauksien ja lupien hankkimisesta ja séilyttamisestd, joita soveltuvan
lain mukaisesti edellytetddn ta&man Sopimuksen mukaiseen M-Filesin
Asiakastietojen kasittelyyn.

Lataamalla, siitdmalla  tai muutoin  lisd@malld  Asiakastietoa
Ohjelmistopalveluun tai siirtdmalla sitd Ohjelmistopalvelun kautta, Asiakas
myontdd ~ M-Filesille  rajoitetun,  ei-yksinomaisen,  maksuttoman,
maailmanlaajuisen, ja alilisensoitavan oikeuden kerata, paastd, kayttaa,
késitella ja siirtdd Asiakastietoa siten kuin se on tarpeen M-Filesille, sen
Konserniyhtidille, alihankkijoille ja palveluntarjoajille ~ Ohjelmistopalvelun
tarjoamista ja muiden Sopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamista varten. Asiakas tiedostaa, eftd tietoja saatetaan kasitelld ja
Ohjelmistopalvelun hallinnollisia toimintoja tuottaa Asiakkaan sijaintivaltion
ulkopuolella.

Siltd osin kuin Tukipalveluita varten toimitettu Asiakastieto siséltaa
henkilétietoja, M-Files kasittelee tallaisia tietoja Asiakkaan puolesta ja tdmén
hyvéksi Sopimuksen ja DPA:n ehtojen mukaisesti. Asiakas on aina
rekisterinpitaja tallaisten henkildtietojen osalta.

M-Filesilla on oikeus kayttdd Asiakastiedosta tai Asiakkaan Ohjelmiston
kaytosta koostettuja anonymisoituja ja yhdistettyja tietoja soveltuvien lakien ja
sen salassapitovelvoitteiden mukaisesti tukeakseen tai parantaakseen
Ohjelmistopalvelua tavalla, josta Asiakasta ei voi tunnistaa tietojen lahteeksi.
M-Filesilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, poistaa tai velvoittaa Asiakas
poistamaan sellainen Asiakastieto tai Yllapidetty Tieto, jonka on todettu olevan
Sopimuksen tai sovellettavan lain vastaista tai joka on haitallista tai vahingollista
Ohjelmistopalvelulle.

Kayttéonottopalvelut
Kayttoonottopalvelut suoritetaan M-Filesin normaalina paikallisena tyGaikana
maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta kansallisia vapaapaivia. Aikataulut,
resurssit, tyomaardt ja muut Kayttdonottopalveluiden  yksityiskohdat
madritelladn tdssa Sopimuksessa, Tilauksessa ja/tai Sisaltokuvauksessa ja ne
voivat olla arvioita.

M-Files nimittdd  Kayttdonottopalveluita suorittamaan asianmukaisella
osaamisella ja kokemuksella varustetun henkildston. Kumpikin Osapuoli
nimeaa itselleen yhteyshenkilon tai henkilét sovittuihin Kayttdonottopalveluihin
liittyen. Asiakas ymmartaa, ettd asiantuntijoilla on oikeus tydsopimusten ja
sovellettavien lakien mukaisiin lomiin ja muihin vapaisiin.

Kayttoonottopalveluiden tyOpaketit tai sovitut asiantuntijatunnit tulee kayttda
kahdentoista (12) kuukauden kuluessa Voimaantulopéivasta.

Kumpikin Osapuoli voi esittdd muutoksia Kayttdonottopalveluihin toimittamalla
toiselle Osapuolelle kirjallisen muutosehdotuksen, josta iimenee ehdotettu
muutos ja sen perusteet. Osapuolet keskustelevat muutoksen tarpeellisuudesta
jaltai hyvaksyttavyydestd ja sopivat kirjallisesti muutoksesta ja sen
aiheuttamista muutoksista aikatauluun ja muihin Kayttdonottopalveluiden osa-
alueisiin.

Asiakkaan on ilmoitettava hyvaksyntansd tai huomautuksensa M-Filesin
Kayttoonottopalvelun edistymistd koskevaan raporttin  sek& M-Filesin
Asiakkaalle luovuttamiin  Tuloksiin ilman aiheetonta viivytystd. Jos
Sisaltdkuvaus maérittelee, ettd hyvaksymistestausta sovelletaan, Asiakkaan
tulee suorittaa hyvaksymistestaus kyseiselle Tulokselle kymmenen (10)
tyopdivan  (tai muun  Siséltokuvauksessa madritellyn  ajanjakson)
("Hyvaksyntéaika”) kuluessa siitd, kun M-Files on saanut Tuloksen valmiiksi
sen méaarittdmiseksi, onko Tulos kaikilta olennaisilta osiltaan sovellettavien,
sovittujen  spesifikaatioiden ja  Siséltdkuvauksen hyvaksymiskriteerien
mukainen. Jos Asiakas kohtuudella toteaa, ettad Tulos ei ole kaikilta olennaisilta
osiltaan  Sisaltkuvauksessa olevien sovellettavien spesifikaatioiden ja
hyvaksymiskriteerien mukainen, Asiakkaan tulee toimittaa M-Filesille kirjallinen
raportti vaatimustenvastaisuudesta Hyvaksyntaajan kuluessa.
Kolmenkymmenen (30) péivan (tai vaihtoehtoisen maaraajan, jonka Osapuolet
ovat yhteisesti sopineet) kuluessa téllaisen  kirjallisen  raportin
vastaanottamisesta M-Files kayttdd kohtuullisen huolellisia pyrkimyksia
korjatakseen Tuloksen ja toimittaa Asiakkaalle sovellettavat spesifikaatiot ja
hyvaksymiskriteerit kaikilta olennaisilta osiltaan tayttdvan Tuloksen. Tata
menettelyd toistetaan, kunnes Tulos on kaikilta olennaisilta osiltaan
sovellettavien spesifikaatioiden ja hyvaksymiskriteerien mukainen Jos M-Files
ei pysty tayttdmaan spesifikaatioita ja hyvaksymiskriteereitd kohtuullisten
pyrkimysten jalkeen, Asiakkaan yksinomainen oikeussuojakeino on saada
hyvitys M-Filesille maksamista maksuistaan siita osasta Tulosta, joka ei vastaa
sovittuja vaatimuksia. Vahaiset poikkeamat, jotka eivat estd Tulosten
hyddyntamista, eivat ole esteena Asiakkaan hyvaksynnalle.

Mikali toimitus ja/tai hyvaksyntd estyy syystd, joka ei kuulu sovittuihin
Kayttoonottopalveluihin, M-Files on oikeutettu laskuttamaan voimassa olevilla
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hinnoilla aika- ja kuluperusteisesti aiheutuvasta ylimaardisesta tydsta ja
kustannuksista.

Asiakas ei saa suoraan tai vélillisesti ottaa palvelukseensa henkilda, joka tekee
tai on tehnyt keskeisid tehtavia littyen Kayttdonottopalveluihin, eiké tehda
muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka
tarkoituksena on kyseisen henkildn tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin kuusi
(6) kuukautta on kulunut Kayttddnottopalveluita koskevan toimeksiannon
paattymisesta. Jos Asiakas rikkoo tata rekrytointirajoitusta, M-Filesilla on oikeus
vaatia Asiakasta maksamaan M-Filesille sopimussakkona kyseisen henkilon
kuuden (6) kuukauden kokonaispalkkaa vastaavan summan. T&ma
rekrytointirajoitus ei ole voimassa, jos kyseisen henkilon tydsuhde on paattynyt
M-Filesista johtuvasta syystd tai jos rekrytointi tai palvelukseen ottaminen
julkiseen tydpaikkailmoitukseen vastaamisen perusteella.

Salassapito

Osapuoli ("Vastaanottava Osapuoli”) sitoutuu pitdmaan salassa kaikki
toiselta Osapuolelta ("Luovuttava Osapuoli’) tai sen Konserniyhtiltd tai
taman Osapuolen toimintaan littyvalta henkiloltd saamansa liiketoimintaan,
likesuhteisiin tai menettelytapoihin liittyvat luottamukselliset tiedot, olivatpa ne
kaupallista, teknistd tai muuta vastaavaa tietoa ja jotka ovat merkitty
yksityisomisteiseksi tai luottamuksellisiksi tai joiden tulisi kohtuullisesti
ymmartaa olevan yksityisomisteista tai luottamuksellista ("Luottamuksellinen
Tieto"). Vastaanottava Osapuoli saa kayttdd Luottamuksellista Tietoa
ainoastaan tdman Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Vastaanottavan
Osapuolen tulee viipymatta ilmoittaa Luovuttavalle Osapuolelle, mikali
salassapitoa rikotaan tai uhataan rikkoa. Vastaanottavan Osapuolen tulee
tayttaa Luovuttavan Osapuolen kohtuulliset pyynn6t Luovuttavan Osapuolen
oikeuksien toteuttamisessa.

Salassapitovelvollisuus ei koske sellaisia aineistoja ja tietoja jotka a) ilman
tdman sopimuskohdan rikkomusta tulevat tai ovat yleisesti saatavilla tai
muutoin julkisia; b) Osapuoli on saanut ilman salassapitovelvollisuutta
kolmannelta osapuolelta; c) ovat Vastaanottavan Osapuolen tiedossa ilman
salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista Luovuttavalta Osapuolelta; d)
Vastaanottava Osapuoli tai sen Konserniyhtié on itsendisesti kehittanyt
hyddyntdmatta Luovuttavalta Osapuolelta saamaansa Luottamuksellista
Tietoa; tai e) Vastaanottava Osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain,
asetuksen tai muun viranomaismaarayksen taikka oikeuden p&atoksen
perusteella, jolloin Vastaanottava Osapuoli on velvollinen informoimaan lain
salliessa tastd Luovuttavaa Osapuolta ja Vastaanottavan Osapuolen tulee
luovuttaa Luottamuksellista Tietoa ainoastaan lain velvoittamassa méaarin ja
silld  edellytykselld, ettd Luottamuksellinen Tieto pysyy muilta osin
luottamuksellisena.

Vastaanottavalla Osapuolella on oikeus luovuttaa Luottamuksellista Tietoa
tarveperusteisesti  oikeudellisille  neuvonantajilleen, ftilintarkastajilleen,
alihankkijoilleen, edustajilleen tai omille tai Konserniyhtiéidensa johtajille,
toimihenkildille ja tyontekijdille, joista kukin on sitoutunut vahintaan taméan
sopimuskohdan tasoiseen salassapitovelvoitteeseen ja edellyttden, ettd
Vastaanottava Osapuoli on vastuussa kaikista edelld mainittujen henkildiden
tdmén kohdan vastaisesta toiminnasta.

Téahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan Sopimuksen
paattymisen jalkeen ja ovat voimassa viisi (5) vuotta luovuttamishetkestd,
lukuun ottamatta liikesalaisuuksia tai muita immateriaalioikeuksia, joiden
osalta salassapitovelvoite jatkuu ja pysyy voimassa paattymisesta huolimatta
soveltuvan lain mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Kaikki Ohjelmistoa, Ohjelmistopalvelua, Dokumentaatiota, Tuloksia ja M-
Filesin Luottamuksellista Tietoa, mukaan lukien edelld mainittujen
muokkaukset, muutokset, parannukset, johdannaiset ja kopiot, koskevat
Immateriaalioikeudet kuuluvat ja pysyvat M-Filesilla ja sen Konserniyhtidilla ja
lisenssinantajilla.

M-Files omistaa M-Filesin Luottamuksellisen Tiedon, mukaan lukien sita
koskevat Immateriaalioikeudet. Asiakas omistaa Asiakkaan Luottamuksellisen
Tiedon, mukaan lukien sita koskevat Immateriaalioikeudet.

M-Filesilla on oikeus hyddyntaa kaikkia ohjelmointiin ja tietojen kasittelyyn
liittyvia menetelmia, tietokoneohjelmia, tieto-taitoa tai tekniikoita, jotka se on
kehittanyt Kayttéonottopalveluiden toimittamisen yhteydessa ja sillé on oikeus,
mutta ei velvollisuutta, sisllyttdd nama Tulokset myéhempiin M-Files -tuote-
ja palveluversioihin.

Ellei Sopimuksen ehdoista muuta johdu ja edellyttden, ettd Asiakas on
maksanut kaikki erdantyneet maksut Sopimuksen ehdoin, Asiakkaalle ja sen
Konserniyhtidille ~ annetaan ei-yksinomainen, ei-luovutuskelpoinen ei-
alilisensoitava oikeus Tulosten (mikéli naitd on toimitettu Asiakkaalle)
kéyttdmiseen Asiakkaan tai Konserniyhtion sisdisesséd toiminnassa
Sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakkaalla ja sen Konsemiyhti6illa ei ole
oikeutta myyda tai muutenkaan luovuttaa Tuloksia kolmannelle osapuolelle.
Koulutuksia saa tallentaa ainoastaan Asiakkaan sisaisiin tarkoituksiin.

M-Filesilld on rojaltivapaa, maailmanlaajuinen, ei-peruutettavissa oleva,
ikuinen lisenssi taysimaaraisesti hyvaksikayttdd, mukaan lukien oikeus
sisallyttdd M-Filesin tuotteisiin ja palveluihin, ehdotuksia, parannuspyyntéja,
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suosituksia ja muuta palautetta, jota Asiakas voi antaa Ohjelmistopalveluihin
tai muihin M-Filesin tuotteisiin ja palveluihin liittyen.

Ellei toisin ole nimenomaisesti kirjallisesti sovittu, talld Sopimuksella ei
myonnetd Osapuolelle suoraa tai vélillistd oikeutta kéyttda tai hyddyntaa

toiselle ~ Osapuolelle  tai kolmannelle  osapuolelle kuuluvia
Immateriaalioikeuksia.

Takuu

M-Files takaa, ettd voimassa olevan Tuotetilauksen aikana a)

Ohjelmistopalvelu tayttdd olennaisilta toiminnollisilta osiltaan soveltuvan
Dokumentaation vaatimukset ja b) M-Filesin velvollisuudet tdman Sopimuksen
nojalla suoritetaan ammattimaisella tavalla. Asiakkaan kirjallisesta
iimoituksesta, M-Files suorittaa korjauspalvelut kohtuullisen ajan kuluessa
ilman Asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia. Asiakkaan tulee tarjota
kohtuullisessa maarin apua ja Asiakkaan saatavilla olevat tiedot M-Filesille
Virheen korjaamiseksi. Takuu on voimassa ainoastaan, jos Asiakas on
kayttanyt Ohjelmistopalvelua soveltuvan Tilauksen ja Sopimuksen ehtojen
mukaisesti. M-Files ei vastaa sellaisten Virheiden korjaamisesta, jotka ovat
aiheutuneet muutoksista tai muokkauksista tietokonelaitteiston  tai
kayttojarjestelman toimintaominaisuuksiin tai toiminnollisuuteen, joiden osaksi
Ohjelmistopalvelu tai sen osa on hankittu. M-Files ei vastaa mydskaan
Virheistd, jotka aiheutuvat Ohjelmistopalvelun tai sen osan kaytosta
Kolmannen Osapuolen Ohjelmistojen ja Palveluiden kanssa tai sellaisen
laitteiston kanssa, joka on yhteensopimaton sen kayttojarjestelmén kanssa,
jonka osaksi Ohjelmistopalvelu tai sen osa on hankittu.

M-Files vastaa siitd, eftd tdmé&n Sopimuksen mukaisesti toimitetut
Kayttoonottopalvelut ja Tulokset suoritetaan kaikilta olennaisilta osiltaan
tehtdvan vaatimalla ammattitaidolla ja sovittujen spesifikaatioiden mukaisesti.
M-Filesin  vastuu ja  Asiakkaan yksinomainen  oikeussuojakeino
Kayttoonottopalvelun ja/tai Tuloksen virheesta rajoittuu virheen korjaamiseen
tai Kayttéonottopalvelun ja/tai Tuloksen uudelleen suorittamiseen edellyttéen,
ettd Asiakas on ilmoittanut M-Filesille virheestd kirjallisesti takuuaikana.
Takuuaika on 90 paivad kunkin Kayttédnottopalvelun ja/tai Tuloksen
toimittamisesta.

M-FILES EI TAKAA, ETTA  TOIMINNALLISUUDET  TAI
OHJELMISTOPALVELUN ~ TOIMINTA ON  HAIRIOTONTA  TAI
VIRHEETONTA TAI ETTA KAIKKI SIINA OLEVAT VIRHEET KORJATAAN.
M-Files vakuuttaa, ettd se suorittaa Ohjelmistopalvelut noudattaen
olennaisilta osiltaan lakeja ja asetuksia, jotka suoraan soveltuvat M-
Filesin yleiseen liiketoimintaorganisaatioon, tiloihin ja prosesseihin.
Asiakas vakuuttaa, ettd se padsee kasiksi ja kdyttaa Ohjelmistopalveluita
ja antaa Asiakastiedot noudattaen olennaisilta osiltaan kaikkia lakeja ja
asetuksia, jotka suoraan soveltuvat Asiakkaan yleiseen
liiketoimintaorganisaatioon, tiloihin ja prosesseihin.

SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA M-FILES EI MYONNA

MITAAN MUITA TAKUITA TAI VAKUUTUKSIA TASSA KOHDASSA
MAINITUN TAKUUN LISAKSI. ERITYISESTI, M-FILES EI MYONNA

MITAAN VALITTOMIA TAI VALILLISIA TAKUITA
OHJELMISTOPALVELUUN, KAYTTOONOTTOPALVELUUN TAI
TULOKSIIN MUKAAN LUKIEN MUTTA EI NAIHIN RAJOITTUEN, TAKUU
KAUPALLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA,
LOUKKAAMATTOMUUDESTA, SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN

KAYTT(")T_ARK._OITUKSEEN. M-FILES EI NIMENOMAISESTI MILTAAN
OSIN MYONNA TAKUUTA KOLMANNEN OSAPUOLEN OHJELMISTOILLE
TAI PALVELUILLE.

Immateriaalioikeuksien loukkaukset

M-Files vapauttaa Asiakkaan vastuusta, puolustaa Asiakasta ja korvaa
Asiakkaalle kulut, vahingot, menetykset ja kustannukset (mukaan lukien, mutta
ndihin  rajoittumatta,  kohtuulliset  asianajokustannukset)  (yhteensé
"Menetykset”), jotka aiheutuvat kolmannen osapuolen Asiakasta kohtaan
tekemasta tai nostamasta vaitteestd, kanteesta tai muusta oikeudellisesta
menettelystd, jossa kolmas osapuoli véittaa, ettd Ohjelmistopalvelu tai Tulos
tai niiden Sopimuksen tai Dokumentaation mukainen kayttd loukkaa téllaisen
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia.

Mikéli Ohjelmistopalvelun tai Tuloksen katsotaan loukkaavan kolmannen
osapuolen Immateriaalioikeuksia, tai jos M-Files yksinomaisen harkintansa
mukaan kohtuudella arvioi, ettd Ohjelmistopalvelu tai Tulos voi loukata
kolmannen  osapuolen  Immateriaalioikeuksia, ~ M-Files  sitoutuu
kustannuksellaan ja harkintansa mukaisesti kaupallisesti kohtuullisin keinoin
joko a) hankkimaan Asiakkaalle oikeuden jatkaa Ohjelmistopalvelun Tai
Tuloksen kéayttdd, tai b) vaihtamaan Ohjelmistopalvelun tai Tuloksen
sellaiseksi, ettei se loukkaa kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia
ilman, ettd vaihto aiheuttaa olennaisia toiminnollisuuksien menetyksia, tai c)
muuttamaan Ohjelmistopalvelua tai Tulosta siltd osin, kun se loukkaa
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia. Mikali mikdan edelld mainituista
vaihtoehdoista a), b) tai c) ei ole kaupallisesti toteutettavissa (M-Filesin
harkinnan mukaan), M-Files irtisanoo Asiakkaan kayttdoikeudet ja
Sopimuksen, ja Asiakas sitoutuu lopettamaan tdmén Sopimuksen mukaisen
Ohjelmistopalvelun ja/tai Tuloksen kéytdn. M-Files korvaa Asiakkaalle
paattyneen  Ohjelmistopalvelun  kayttamattdmaksi jadneet ennakkoon
maksetut maksut. Samoin M-Files korvaa Asiakkaalle Kayttédnottopalveluiden
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ennakkoon maksetuista maksuista sellaisen osuuden, jota se ei tule
toimittamaan johtuen Sopimuksen tdméan kohdan mukaisesta ennenaikaisesta
paattymisesta.

Ylld mainitut immateriaalioikeuksien loukkauksia koskevat velvoitteet eivat
kata vaateita, jotka johtuvat (i) Ohjelmistopalvelun tai Tuloksen kayttamisesta
soveltuvan lain, tdman Sopimuksen tai M-Filesin Dokumentaation vastaisesti;
tai (ii) Asiakkaan tai Asiakkaan kolmannen osapuolen Ohjelmistopalveluun tai
Tulokseen tekemistd muutoksista tai muista toimenpiteista ja talla on ollut
vaikutus Ohjelmistopalveluun tai Tulokseen; tai (iii) siitd, ettd M-Files on
noudattanut Asiakkaan tai kolmannen osapuolen Asiakkaan puolesta antamia
erityisia ohjeita, maarityksia tai suunnitelmia siltd osin, kun noudattaminen
johtaa kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksien loukkaamiseen; tai (iv)
Ohjelmistopalvelun tai tuloksen kéyttamista tai yhdistdmistd muun kuin M-
Filesin toimittaman tai M-Filesin kirjallisesti hyvaksyman ohjelmiston,
laitteiston,  ympdriston  tai  tuotteiden  kanssa, edellyttden, eftei
Ohjelmistopalvelu tai tulos ilman téllaista kayttamista tai yhdistamista loukkaisi
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia; tai (v) Asiakastiedoista; tai (vi)
siitd, ettd on kdytetty muuta kuin viimeisintd versiota Ohjelmistosta tai
Tuloksista.

Téma Immateriaalioikeuksien loukkausta koskeva kohta méaarittaa M-Filesin
yksinomaisen vastuun ja Asiakkaan yksinomaisen oikeussuojakeinon
kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien loukkauksia koskevien
vaateiden osalta.

Asiakas vapauttaa M-Filesin vastuusta, puolustaa M-Filesia ja korvaa M-
Filesille ja sen Konserniyhtitille kaikki Menetykset, jotka aiheutuvat tai liittyvéat
kolmannen osapuolen M-Filesia vastaan esittamista véitteista, kanteista tai
muista oikeudellisista menettelyistd, joissa kolmas osapuoli vaittaa, eftd
Asiakastieto tai Asiakkaan tarjpama Kolmannen Osapuolen Ohjelmisto tai
Palvelu tai niiden kayttdminen tai késittely loukkaa tietosuojaoikeuksia tai
kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia.

Korvauksen saavan osapuolen on a) ilmoitettava toiselle osapuolelle
viipymattad Kkirjallisesti vaateista; kanteista tai muista oikeudellisista
menettelyistd, joiden osalta korvausta vaaditaan edellyttden, eftd
iimoitusvelvollisuuden laiminlyonti ei poista korvauksen suorittavan osapuolen
velvollisuutta paitsi siltd osin, kun laiminlyonti vaikuttaa velvollisuuteen; b)
myontda korvauksen suorittavalle osapuolelle yksinomaisen oikeuden
puolustukseen ja asian sopimiseen edellyttden, ettd korvauksen suorittava
osapuoli ei saa sopia vaatimusta ilman korvauksen saavan osapuolen
etukéateistd kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti pidattaa tai
viivyttdd). Korvauksen saavan osapuolen on kohtuullisesti toimittava
yhteistydssa korvauksen suorittavan osapuolen kanssa ja kohtuullisesti
avustettava tallaiselta vaatimukselta puolustautumisessa (korvauksen
suorittavan osapuolen kustannuksella).

Ylivoimainen este

“Ylivoimaisella esteelld” tarkoitetaan Osapuolen kohtuullisten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa estettd (kuten lakko, tulipalo,
tulva, viranomaisen toimenpiteet tai se, ettei kolmannen osapuolen
infrastruktuuri tai energialdhteet ole saatavilla), jota Osapuolen ei ole voitu
kohtuudella edellyttdd ottaneen huomioon Sopimusta tehtdessd ja jonka
seurauksia Osapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
Lukuun ottamatta Asiakkaan maksuvelvoitteita, Ylivoimaisesta esteesta johtuva
Osapuolen suorituksen mahdottomuus jatetadn huomioimatta eikd Osapuolella
siten ole vastuuta viivastyksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat Ylivoimaisesta
esteestd. Osapuolen alihankkijaa kohdannut Ylivoimainen este katsotaan
Osapuolen ylivoimaiseksi esteeksi silloin, jos alihankinnan kohteena olevaa
suoritusta ei voida ilman olennaista viivetta tai kohtuuttomia kustannuksia tehdé
tai hankkia muualta. Osapuolten on ilman aiheetonta viivettd ilmoitettava
Ylivoimaisesta esteestd ja sen on ryhdyttdvé kaupallisesti kohtuullisiin ja
huolellisiin toimenpiteisiin Ylivoimaisen esteen korjaamiseksi.

Vastuunrajoitus

POIS LUKIEN MITA KOHDASSA 13.3. ON MAINITTU,
KUMPIKAAN  OSAPUOLI EI VASTAA TOISEN OSAPUOLEN
VALILLISISTA VAHINGOISTA, KUTEN, RAJOITUKSETTA, TUOTANNON
MENETTAMINEN TAI KESKEYTYMINEN, TIETOJEN MENETTAMINEN,
LIKEVOITON, SOPIMUSTEN TAI GOODWILL’IN MENETYS MISTA
TAHANSA SYYSTA JA NIDEN SEURAUKSENA SYNTYVISTA
VAHINGOISTA JA KUSTANNUKSISTA, VAIKKA OSAPUOLELLE ON
ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA.

POIS LUKIEN MITA KOHDASSA 13.3 ON MAINITTU, KUNKIN
OSAPUOLEN VASTUU TAMAN SOPIMUKSEN PERUSTEELLA JA SIIHEN
LITTYEN (MUKAAN LUKIEN PALVELUHYVITYKSET, MAHDOLLISET
SOPIMUSSAKOT JA MUUT VASTAAVAT SOPIMUSPERUSTEISET
HYVITYKSET TAlI SEURAAMUKSET) ON ENINTAAN ASIAKKAAN
VAHINKOTAPAHTUMAA  EDELTANEEN  KAHDENTOISTA  (12)
KUUKAUDEN  AIKANA  M-FILESILLE MAKSAMIEN MAKSUJEN
ARVONLISAVEROTON SUMMA. "VAHINKOTAPAHTUMALLA”
TARKOITETAAN  YKSITTAISTA TAPAHTUMAA TAI SAMASTA
PERUSTEESTA  SYNTYVIEN  VAHINKOTAPAHTUMIEN  SARJAN
ENSIMMAISTA TAPAHTUMAA.
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KUNKIN OSAPUOLEN VASTUU: (A) SALASSAPITOVELOITTEIDEN
RIKKOMISESTA, (B) OSAPUOLEN DPA:N MUKAISTEN
VELVOLLISUUKSIEN  RIKKOMISESTA, JA (C) OSAPUOLEN
INDEMNIFIKAATIO VELVOLLISUUKSIEN NOJALLA ON ENINTAAN
KAKSI (2) KERTAA ASIAKKAALTA M-FILESILLE TAMAN SOPIMUKSEN
VOIMASSAOLON AIKANA MAKSETTAVAKSI TULEVIA MAKSUJA
VASTAAVA SUMMA.TAMAN KOHDAN 13 MUKAINEN VASTUUNRAJAUS
El SOVELLU VAHINKOIHIN, JOTKA OVAT AIHEUTETTU TOISEN
OSAPUOLEN  TOIMESTA  TAHALLISESTI TAI  TORKEALLA
HUOLIMATTOMUUDELLA. YLLA MAINITTU VASTUUNRAJAUS EI
RAJOITA ASIAKKAAN VELVOLLISUUTTA MAKSAA M-FILESILLE
SOPIMUKSEN MUKAAN MAKSETTAVAKSI TULEVIA SOVELTUVIA
MAKSUJA TAI KULUJA. MIKAAN TASSA SOPIMUKSESSA EI RAJOITA
TAl POIS SULJE OSAPUOLEN VASTUUTA KUOLEMASTA TAI
HENKILOVAHINGOISTA, JOTKA OVAT AIHEUTUNEET OSAPUOLEN
HUOLIMATTOMUUDESTA TAI VASTUUTA VAHINGOSTA, JOTA EI LAIN
MUKAAN VOI RAJOITTAA TAI POIS SULKEA.

Kaikki tdman Sopimuksen mukaiset vaatimukset on esitettdva kahden (2)
vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta. Témén kappaleen mukaisia
vastuunrajoituksia sovelletaan sovellettavan lain salliman enimmaismaaran
mukaisesti.

Hinnat ja maksuehdot

Asiakas sitoutuu maksamaan M-Filesille soveltuvassa Tilauksessa ja
Sisaltdkuvauksessa madritellyt palkkiot ja maksut. Palkkioihin ja maksuihin ei
sisally veroja ja tuontitulleja Ohjelmistopalveluiden tuloksena, ja ndma lisataan
hintoihin kulloinkin voimassa olevien soveltuvien s&annésten mukaisesti.
Asiakas on vastuussa kaikkien  Ohjelmistopalveluun  soveltuvien
myyntiverojen, kayttdverojen, arvonliséverojen, kulutusverojen ja muiden
samankaltaisten verojen maksamisesta, pois lukien verot, jotka littyvat M-
Filesin nettotuloihin ja verot ja velvoitteet, jotka kohdistuvat M-Filesiin
littovaltion, valtion tai paikallisen tyélainsaddannon nojalla.

Tuotetilaus ja muut toistuvat maksut hinnoitellaan ja laskutetaan vuosittain
etukéateen. Kiintedhintaiset Kayttoonottopalvelut laskutetaan
kokonaisuudessaan etukateen, ellei toisin nimenomaisesti sovita soveltuvassa
Tilauksessa tai Siséltokuvauksessa. Aika ja kuluperusteisesti laskutettavat
Kayttoonottopalvelut laskutetaan kuukausittain palveluiden toimittamisen
jalkeen. Kulut laskutetaan kuukausittain jalkikateen.

M-Filesilla on oikeus veloittaa erillisend Asiakkaan kirjallisesti pyytamat,
Tilaukseen tai Siséltokuvaukseen kuulumattomat palvelut, tyot tai tulokset.

Kayttoonottopalvelut, jotka tehdaan normaalin paikallisen tydajan ulkopuolella,
laskutetaan  kertomalla tuntihinta M-Filesin ylityStuntihinnat  tydajan
ulkopuolisille tunneille taulukossa olevalla kertoimella (katso alla oleva
taulukko). Jos Asiakas on tilannut Kayttdonottopalveluita tydpaketteina, tehdyt
tunnit kerrotaan taulukon mukaisesti ja vahennetaén sovitusta tydpaketista.
Kayttoonottopalveluita tehddén normaalin tydajan ulkopuolella vain, jos se on
valttdmatonta ja siitd on sovittu Asiakkaan kanssa séhkopostilla tai muuten
kirjallisesti.

Normaalin tydajan ulkopuolinen tydaika | Kerroin
Ma-Pe 18 - 21 1.5x
Ma-Pe 6 - 8 1.5x
Ma-Pe 21 -6 20x
La8-21 20x
La21-8 25x
Su ja kansalliset vapaapaivat 8 - 21 25x
Su ja kansalliset vapaapaivat 21 — 8 3.0x

Laskujen maksuehto on neljatoista (14) padivaa netto laskun paivayksesta,
mikali toisin ei ole sovittu soveltuvassa Tilauksessa. Mitdan riidattomia
maksuja ei palauteta.

Mikéli M-Files on maksanut mitddn veroja, maksuja, kuluja tai vastaavia
maksuja, jotka kuuluvat Asiakkaan maksettaviksi ja  johtuvat
Ohjelmistopalvelun kéytdstd Asiakkaan toimesta (pois Iukien M-Filesin
tulovero). Asiakas korvaa tallaiset kulut M-Filesille tata koskevan kirjallisen
ilmoituksen perusteella.

Mikéli Asiakas ei maksa riidatonta laskua kolmenkymmenen (30) péivan
kuluessa erdpadivastd, M-Filesilla on oikeus keskeyttdd paasy
Ohjelmistopalveluun ja keskeyttad Sopimuksen ja/tai minka tahansa Tilauksen
mukaisten velvoitteidensa téyttaminen ilman korvausvelvollisuutta, kunnes
tallainen maksu yhdessa kertyneiden korkojen kanssa on suoritettu kokonaan.
Asiakkaalle ilmoitetaan viivastyneestd maksusta sahkdpostitse vahintaan
kymmenen (10) paivad ennen téllaista keskeyttdmistd. Asiakkaan tulee
suorittaa kaikki soveltuvat maksut riippumatta téllaisesta keskeyttdmisesta.
Keskeytysta ei tapahdu, jos erdantyneet maksut suoritetaan kokonaan edella
mainitun kymmenen (10) péivén kuluessa. Jos M-Files on pakotettu ryhtymaan
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perinta- tai oikeustoimiin Asiakkaan maksamattomiin palkkioihin liittyen, M-
Filesilla on oikeus perid kohtuulliset asianajajien palkkiot ja muut vélittémét
kustannukset, jotka syntyvét perintitoimien tai oikeudellisten menettelyiden
yhteydessa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kuitata tai vahentdd mitaan sovittuja maksujaan
perustuen M-Filesin vastuisiin ja velvoitteisiin Asiakasta kohtaan, lukuun
ottamatta riidattomia tai laillisesti vahvistettuja maksuja.

M-Filesilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta matkakulut ja niihin liittyvat
majoituskulutut (kuten juoksevat kulut ja paivarahakorvaukset), joita saatetaan
edellyttdd tai pyytdd M-Filesin palveluiden toimittamisen yhteydessd. M-
Filesilla on oikeus veloittaa sovitusta matkustamisesta voimassa olevan
hinnastonsa mukaisesti. Matkajarjestelyista sovitaan etukateen.

14.10 Viivastyskorko on 1,5% kuukaudessa, taikka sovellettavan lain sallima

enimmaisviivastyskorko, sen mukaan kumpi on pienempi. Tatd sovelletaan
kaikkiin maksamattomiin ja viivastyneisiin summiin.

14.11 M-Filesilla on oikeus korottaa hintoja. Korotukset Tuotetilauksen hinnoitteluun

15.

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.

Uudistetuille Tilauskausille eivat ylita viittd prosenttia (5%) kulloinkin
voimassaolevan Tuotetilauksen hinnoittelusta, silla edellytyksella, ettd Asiakas
uusii Tuotetilauksen sen koko sen hetkisessa laajuudessaan. Mikali kaytosséa
olevan valuutan kotimaan tai talousalueen Kuluttajahintaindeksin nousu sen
hetkisen Tilauskauden alkamisen jalkeen ylittaa viisi prosenttia (5%), M-Files
on oikeutettu  korottamaan  Tuotetilauksen hinnoittelua  kyseisen
Kuluttajahintaindeksin nousun verran. Kuluttajahintaindeksin nousun méaaré
perustuu tietoon, joka on saatavilla silld hetkelld, kun mahdollisista
hinnanmuutoksista  ilmoitetaan.  Lisatietoja  M-Filesin  soveltamasta
Kuluttajahintaindeksista: https://community.m-files.com/cpi-methodology . M-
Files ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisista hintojen korotuksista vahintaan
kuusikymmenta (60) paivaa ennen Tilauskauden paattymista.

Vahvistustodistus ja auditointi
Asiakkaan toimittaa M-Filesin etukateisesta kirjallisesta pyynndsta ja enintaan

kerran vuodessa M-Filesille allekirjoitetun vahvistustodistuksen, jossa (i)
vahvistetaan, ettd Ohjelmistopalvelua kéytetddn tadméan Sopimuksen
mukaisesti ja (ii) luetellaan Ohjelmistopalvelun sijaintipaikat, joissa Asiakas sita
kayttad. M-Filesilla on oikeus suorittaa auditointi enintddn kerran vuodessa
varmistaakseen, ettd Asiakas noudattaa Sopimuksen ehtoja. Auditointi
suoritetaan M-Filesin kustannuksella ja Asiakkaan normaalina tydaikana. M-
Files imoittaa auditoinnista kirjallisesti kolmekymmenta (30) paivaa etukateen.
Auditointi ei saa kohtuuttomasti hairitd Asiakkaan liketoimintaa. Asiakas
sitoutuu  kohtuullisin  keinoin avustamaan M-Filesia téllaisen auditoinnin
suorittamisessa.

Voimassaolo ja paattyminen

Tamé Sopimus tulee voimaan Voimaantulopdivdnd ja on voimassa
toistaiseksi, kunnes Osapuoli irisanoo sen tdamén Sopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Ensimméinen Tilauskausi alkaa ja on voimassa kolme (3) vuotta
Voimaantulopaivasta. Tuotetilauksen voimassaolo uudistetaan automaattisesti
Uudistetuksi Tilauskaudeksi, ellei Osapuoli irtisano Sopimusta tai voimassa
olevaa Tuotetilausta kirjallisella ilmoituksella toiselle Osapuolelle a) Asiakkaan
puolelta vahintaan 45 paivaa tai b) M-Filesin puolelta vahintdan 180 paivaa
ennen Ensimméisen Tilauskauden paattymista tai kulloinkin voimassa olevan
Uudistetun Tilauskauden paattymista. Ellei toisin ole sovittu, Uudistettu
Tilauskausi on kaksitoista (12) kuukautta. Asiakkaan Ensimméisen
Tilauskauden tai Uudistetun Tilauskauden aikana tekemét lisétilaukset
yhdistetdan kulloinkin voimassa olevaan Tilauskauteen. Asiakas vastaa
maksamattomista maksuista myds siind tapauksessa, ettd Asiakas irtisanoo
Tuotetilauksen sen jalkeen, kun Tuotetilaus on automaattisesti uudistunut.
Sopimuksen irtisanominen paattdd myds Tuotetilauksen voimassaolon,
sisaltaen siihen liittyvat erilliset Tilaukset.

Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen tai soveltuvan Tilauksen
paattymaan valittdmasti kirjallisella iimoituksella toiselle Osapuolelle, mikali: (i)
toinen Osapuoli tulee maksukyvyttémaksi, asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan, tai (ii) toinen Osapuoli rikkoo olennaisesti tatd Sopimusta. Jos
tallainen rikkomus on korjattavissa, Sopimuksen paattyminen tulee voimaan
30 paivan kuluttua rikkomattoman Osapuolen kirjallisesta ilmoituksesta, jossa
se kuvailee rikkomuksen ja ilmaisee aikomuksensa paattaad Sopimuksen,
mikéli rikkova Osapuoli ei korjaa rikkomusta edelld mainitun ajanjakson
kuluessa. Jos Asiakas paattad Sopimuksen M-Filesin olennaisen
sopimusrikkomuksen vuoksi, Asiakkaalla on oikeus saamaan hyvityksen
etukéteen maksamista loppua Tilauskautta koskevista maksuista Sopimuksen
paattymisen jalkeiselté ajalta, joita Asiakas ei voi kayttaa.

Sopimuksen paattymisen tai lakkaamisen jalkeen M-Files ei enda toimita
Ohjelmistopalvelua, Kayttédnottopalveluita tai Tuloksia Asiakkaalle ja Asiakas
lopettaa niiden kéyton. Kaikki suorittamattomat maksuvelvollisuudet jaavat
voimaan Sopimuksen paattymisestd huolimatta ja Asiakas on velvoitettu
maksamaan M-Filesille kaikki paattymispéivddn mennessa kertyneet maksut.
Kaikki Tuotetilauksen ja Tulosten kayttdoikeudet paattyvat irtisanomisajan
loppuessa.

Ehdot, jotka on erikseen todettu, tai jotka sisdlténsa puolesta on tarkoitettu
jaévan voimaan, jaavat voimaan Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

Sovellettava laki, riidanratkaisu
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Téhan Sopimukseen (mukaan lukien siihen liittyvat sopimuksenulkoiset
velvoitteet) ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, pois lukien lainvalintaa
koskevat saanndkset. YK:n yleissopimusta kansainvalista kauppaa koskevista
sopimuksista ei sovelleta.

Tasta Sopimuksesta syntyvét tai siihen liittyvat riitaisuudet (mukaan lukien
siihen liittyvat sopimuksenulkoiset velvoitteet) ratkaistaan ensisijaisesti
Osapuolten valisin neuvotteluin. Mikéli Osapuolet eivat paase sovintoon 60
paivan kuluessa Osapuolen kirjallisesta neuvottelukutsusta, riidat ratkaistaan
lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti. Valimiesoikeus koostuu yhdesta (1)
ICT-oikeuteen perehtyneestd jasenestd. Valimiesmenettely pidetaan
Helsingissd suomen kielelld. Valimiesmenettelyd ja kaikkia siihen liittyvia
materiaaleja ja tietoa kasitellddn Luottamuksellisena Tietona.

Henkildtietojen kasittely

M-Files tarjoaa Ohjelmistopalvelun yksityisyydensuojaa ja tietosuojaa
koskevien lakien mukaisesti siind maéarin kuin ne soveltuvat M-Filesiin
kasittelijand. Osapuolet sopivat, ettd Asiakkaan henkildtietojen kasittely
tapahtuu M-Filesin Henkildtietojen kasittelya koskevan liitteen ("DPA") ehtojen
mukaisesti, joka on saatavilla osoitteessa: https://www.m-files.com/wp-
content/uploads/2022/08/DPA-for-M-Files-Services-Finnish.pdf, tai muussa
sijainnissa M-Filesin verkkosivustolla.

Muut ehdot

Sopimuksen siirtdminen. Kumpikaan Osapuoli ei voi siirtda oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan tdmén Sopimuksen alla ilman toisen Osapuolen etukateen
antamaa Kkirjallista lupaa, jota ei voida kohtuuttomasti pidattda. Edella
mainitusta huolimatta kummallakin Osapuolella on oikeus siirtdd tama
Sopimus ilman toisen Osapuolen suostumusta Konserniyhtidlleen tai
yritysjarjestelyn, fuusion, tai olennaisen liketoimintaosan kaupan osana, paitsi
toisen Osapuolen suoralle kilpailijalle, missa tapauksessa toinen Osapuoli voi
paattad sopimuksen kirjallisella ilmoituksella siirtavalle Osapuolelle. Jollei
edelld mainitusta muuta johdu, Sopimus sitoo Osapuolia seka niiden seuraajia
ja sallittuja siirronsaajia. Taman Sopimuksen nojalla ei ole kolmansia osapuolia
edunsaajana.

Alihankkijat. M-Filesilla on oikeus kayttdd Konserniyhtiditdan tai muita
alihankkijoita ~ Tuotetilausten, ~ Ohjelmistojen, ~ Ohjelmistopalveluiden,
Kayttoonottopalveluiden tai niiden osien toimittamiseen. Jollei tassé
Sopimuksessa maaritellystd muuta johdu, M-Files on vastuussa tallaisten
alihankkijoiden suorituksista ja siita, ettd ne noudattavat tdssa Sopimuksessa
M-Filesille asetettuja velvollisuuksia.

Julkisuus. M-Files voi nayttda suhteensa Asiakkaan kanssa (mumkaan lukien
Asiakkaan logon) markkinointi- ja myyntimateriaaleissaan kaikissa M-Filesin
markkinointikanavissa ja asiakaslistauksissa Sopimuksen voimassaoloaikana
edellyttden, ettd Asiakas voi rajoittaa tai paattaa téllaisen kayton imoittamalla
tasta kirjallisesti M-Filesille milloin tahansa.

limoitukset ja viestinta. Kaikki Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee antaa
kirjallisesti ~ Sopimuksessa maéaritellyille tai Tilauksessa paivitetyille
yhteyshenkildille ja joko (i) henkildkohtaisesti vastaanottavalle Osapuolelle, (ii)
kirjattuna kirjeena tai lahetin vélityksella kirjieend Osapuolen paasopimuksessa
iimoittamaan postiosoitteeseen, tai (i) sdhkdpostilla vastaanottokuittauksin.
Laskuihin  liittyvat  ilmoitukset  lahetetddn  kuitenkin  Asiakkaan
laskutusosoitteeseen. Osapuoli ilmoittaa kirjallisella ilmoituksella toiselle
Osapuolelle muutoksista osoitetiedossaan.

Yleistd. Kaikki muutokset tai lisdykset Sopimukseen on sovittava kirjallisesti
molempien  Osapuolten  asianmukaisesti  valtuuttamien  edustajien
allekirjoituksilla tai sahkdisella hyvaksynnalld. Kumpikin Osapuoli toimii omissa
nimissaan ja omaan lukuunsa, eikd tdma Sopimus muodosta yhteisyritysta,
agentuuria, tydsuhdetta tai muuta vastaavaa suhdetta Osapuolten vélille.
Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta toimia toisen Osapuolen nimissa tai
puolesta eikd Osapuolella ole oikeutta tehda toista Osapuolta velvoittavia
sitoumuksia, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu. Mikéli Osapuoli jattda
kayttamatta jonkin Sopimukseen perustuvan oikeutensa tai luopuu jossakin
tapauksessa vetoamasta Sopimukseen perustuvaan oikeuteensa, tdmé ei
rajoita Osapuolen oikeutta mydhemmin vastaavissa tapauksissa vedota
sopimusehtoihin.  Mikali jokin Sopimuksen ehto on pateméaton tai
taytantédnpanokelvoton, se ei vaikuta muihin Sopimuksen ehtoihin lain
sallimissa rajoissa. Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan tallaisen ehdon
korvaamisesta patevalla ja taytantdonpanokelpoisella ehdolla. Sopimuksessa
maaritelladn kaikki Osapuolten valilld sovitut ehdot ja Sopimus korvaa kaikki
Osapuolten muut sopimuksen aiheeseen liittyen. Solmiessaan Sopimuksen
kumpikaan Osapuoli ei ole luottanut eikd kummallakaan Osapuolella ole
oikeutta tai oikeussuojakeinoa perustuen lausuntoon tai vakuutukseen
(huolimatta siitd onko se annettu huolimattomasti tai vilpittdmasti), pois lukien
sellaiset lausunnot ja vakuutukset, jotka on nimenomaisesti tassa
Sopimuksessa annettu. Kaikki soveltuvaan Tilaukseen liitetyt liitteet ovat
sisallytetty viittauksella Sopimukseen. Asiakkaan antamaan ostotilaukseen tai
laskuun siséltyvalla epajohdonmukaisella tai ristiriitaisella ehdolla ei ole
vaikutusta, eiké se ole voimassa.




