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M-Files CRM

M-Files on dokumenttienhallintajarjestelma, joka tarjoaa helpon ja nopean tavan tallentaa
yrityksen dokumentit keskitetysti organisaation koko henkildston kayttdon ja voimavaraksi.
Dokumenttien uudelleen kaytettdvyyden kasvu ja tiedon hakuun kaytetyn ajan minimoitumi-
nen vapauttavat henkiléstdon aikaa merkittavasti tuottavan tyén tekemiseen.

Sen liséksi, ettd M-Filesiin voidaan tallentaa yrityksen koko tietomateriaali aina erilaisista tie-
dostoista projekteihin asti, M-Files tarjoaa myds erilaisia mahdollisuuksia asiakkuuksien ja
myyntiprosessien hallintaan: M-Files CRM on lisdsovellus, joka tarjoaa monipuoliset tyévali-
neet asiakaskohtaisten tietojen hallintaan, kampanjatietojen tallentamiseen seka myynnin
aktiiviseen kasvattamiseen.

M-Files CRM on erittéin helppokéayttéinen ja monipuolinen sovellus asiakkaiden ja
yhteystietojen hallintaan. Sovelluksen avulla voit tehostaa ja seurata myyntipro-
sesseja kampanjatietoineen. Voit lisaksi tulostaa erilaisten hakukriteereiden mu-
kaisia yhteystietolistoja, esimerkiksi osoitetarroja tai sahkdpostilistoja.

Asiakaskohtaisen tiedon hallinta yhdessé paikassa

M-Files CRM hyotdyntaa ja kayttad M-Filesiin tallennettuja tietoja, mutta tarjoaa liséksi erityi-
sesti asiakkuudenhallintaan suunnitellun sovelluksen ja kayttéliittyman. Voit hyédyntaa erilai-
sia M-Filesin tarjoamia ominaisuuksia myods asiakkuudenhallinnassa: voit esimerkiksi lisata
sahkopostimuistutuksen seuraavasta sovitusta yhteydenotosta tai tapaamisesta tai antaa
seuraavan yhteydenoton tehtavaksi jollekin toiselle, esimerkiksi projektipaallikolle.
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M-Files CRM on helppokayttdinen sovellus yhteystietojen, yhteyshenkildiden, projektien, dokumenttien,
sopimuksien, laitteiden, yhteydenottojen ja tapaamisten seka muun asiakaskohtaisen tiedon hallintaan.
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Hakutoiminnot

M-Files CRM tarjoaa erilaisia hakutoimintoja:

e Pikahaulla voit hakea seka yrityksia ettd yhteyshenkil6ita. Mikali jatat hakukentan tyh-
jaksi, sovellus nayttaa kaikki yritykset ja yhteyshenkilot.

e Yrityshaulla voit hakea yrityksi&.
Kontaktihaulla voit hakea yhteyshenkil6ité.
Listahaulla voit hakea erilaisiin listoihin lisattyja yrityksia ja yhteyshenkiloita. Nain saat
suoraan hakutulokseen mukaan halutut yhteystiedot, esimerkiksi uutiskirjeiden tai jou-
lukorttien 1&hetysta varten.
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Hakutuloksissa néet heti halutun asiakasyrityksen yhteystiedot ja yhteyshenkil6t. Pienilla tai isoilla kir-
jaimilla ei ole vaikutusta hakutuloksiin.

Yhteystietojen péivitys ja lisays

Voit muokata ja lisaté yhteystietoja Muokkaa-toiminnolla, jolloin muutokset paivittyvat samalla
myds M-Filesiin. Voit esimerkiksi tdssa vaiheessa lisata tietyt yhteyshenkilét haluamallesi
postituslistalle mukaan. Voit myos tietenkin lisata ja poistaa yrityksia ja yhteyshenkil6ita.

Huom. Muista my6s hyodyntdd M-Filesin automaattisia toimintoja erilaisissa dokumenttipoh-
jissa, esimerkiksi tarjouksissa tai sopimuksissa, jolloin saat aina ajan tasalla olevat asiakas-
tiedot tarjouksen tai sopimuksen siséltéén mukaan. Nain séastéat aikaa ja varmistat, etta yri-
tyksesi jokainen tydntekija l&hettdd oikeilla asiakaskohtaisilla tiedoilla olevia dokumentteja
asiakkaillenne.

Yhteystietojen tulostus osoitelistoiksi

Kun olet saanut haluamasi hakutuloksen, esimerkiksi listan henkildista, joille lahetetdan kutsu
asiakastapahtumaan, voit muokata hakutulosta: voit esimerkiksi poistaa tai lisata yrityksia tai
yksittéisia yhteyshenkil6itd hakutulokseen ennen yhteystietojen tulostamista séhkdpostilis-
toiksi tai osoitetarroiksi.
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Tulokset-toiminnolla saat haluamasi yhteystiedot osoitetarramuotoon (Word-tiedosto) tai
sahkdpostilistamuotoon (osoitteet erotettu puolipisteella toisistaan). Yhteystiedot voidaan
tulostaa myds muuhun muotoon ja kayttéon.

Laajat kayttémahdollisuudet asiakastiedon hallintaan

M-Files CRM tarjoaa laajat kayttémahdollisuudet erilaisen asiakaskohtaisen tiedon hallintaan,
seurantaan ja hyddyntémiseen.

Yrityksen dokumentit -vélilehdelté 16ydat nopeasti kaikki asiakkaan dokumentit tiedostomuo-
dosta tai dokumentin tyypista riippumatta. Voit muokata dokumentteja ja tallentaa muutokset
samaan tapaan kuin normaalin M-Files-kayttoliittyméan kautta.

Yhteystapahtumista 16ydat viimeisimmat ja ajan tasalla olevat yhteydenotot asiakkaaseen:
puhelinkeskustelut, tapaamiset, neuvottelut jne. Voit myos lisata erilaisia maaraaikoja ja nai-
hin perustuvia ilmoituksia, esimerkiksi sdhkdpostimuistutuksen seuraavasta sovitusta yhtey-
denotosta, tapaamisesta tai sopimuksen umpeutumisesta.

Projektit-valilehdelta I16ydat kaikki asiakkaan projektit. Voit katsoa ja muokata projektiin tilaa ja
hyddyntaa esimerkiksi erilaisia tydnkulkuja.

Erilaisia vélilehtia voidaan lisatéa yrityksenne tarpeiden sekéd asiakastietojen mukaisesti. Esi-
merkiksi asiakkaalle toimitetut kuvat tai piirustukset voidaan nayttaé erillisilla valilehdilla tai
asiakkaaseen liittyvat sopimukset voidaan nayttaa eri vélilehdella kuin muut dokumentit. My6s
erilaiset tavara- ja laitetoimitukset voidaan nayttaa ryhmittdin omilla valilehdillaédn, samoin
ohjelmistolisenssit tai muut asiakaskohtaiset tiedot. M-Files CRM on kattava ratkaisu erilaisen
asiakaskohtaisen tietomateriaalin hallintaan ja seurantaan!
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Avainsanat:

Poista Valinta Kuvaus:

Aktivoimalla halutun dokumentin saat nakyviin myds dokumentin metatiedot, joita voit muokata myds
suoraan M-Files CRM -kayttoliittymassa.
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Yhteystapahtumat-vélilehdeltéa voit tarkistaa aiemmat yhteydenotot ennen seuraavaa yhteydenottoa.
Voit myds seurata, etté asiakkaalle luvatut asiat tulee hoidettua sovittuun maardaikaan mennessa.

Tekniset vaatimukset: M—Files®—asiakasohjelmisto 5.0 (tai uudempi) tulee olla asennettuna
samalle tietokoneelle M-Files CRM:n kanssa.

M-Files CRM on M-Filesiin lisdmaksusta saatavilla oleva lisdsovellus. Ota yhteyttd omaan M-
Files-myyjaési tai myyntipalveluumme (myynti@me-files.fi)!

Huom. Mikali kadytdssédnne on jo jokin CRM- ja ERP-jarjestelmda, voidaan integrointi tehda
kayttamaanne jarjestelméén. M-Files-integrointi voidaan tehdé esimerkiksi SAPIn tai Microsoft
CRM:n kanssa (mm. tietokantajarjestelméat SQL Server, Oracle, MySQL ja Access).

Asiakastiedot voidaan tallentaa M-Filesiin myds ilman M-Files CRM -liséasovellusta: asiakas-
tietojen yllapito ei vaadi lisdsovelluksen hankintaa, mutta M-Files CRM tarjoaa helppokayttdi-
sen kayttoliittyman asiakastietojen kokonaisvaltaiseen hallintaan.
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