M-Filesin paivitys- ja tukipalvelusopimus

1. MAARITELMAT
Palvelujen tarjontaa koskevat seuraavat maaritelmat.

”Lisdtuote”: mika tahansa tuote (paitsi laajennus tai julkaisuversio), jonka M-Files Corporation toimittaa sinulle
palvelusopimuksen tai siihen liittyvan kehitysprojektin osana.

» Arkipéiva”: pdivd, joka ei ole lauantai, sunnuntai tai kansallinen vapaapdiva.
”Voimaantulopiiva”: tdmén palvelusopimuksen hankintapdiva.

”Laajennus”: lisenssi, joka oikeuttaa ohjelmiston lisdosan kayttdon; siséltdd ohjelmistoa tdydentdvid ja tehostavia
korjauksia, parannuksia tai palvelusopimustietoja.

”Korjaukset”: ohjelmistossa olevan virheen tai vian ratkaisemiseksi tai kasittelemiseksi toimitettavat ohjelmistot.
”M-Files Corporation”: yritys, jolta hankit palvelusopimuksen; joko M-Files Oy tai M-Files Inc.

”M-Filesin péivitys- ja tukipalvelusopimus”: M-Files Corporationin ohjelma ja s&innét, joiden puitteissa hankit
palvelusopimuksen.

” Aiemmat versiot”: méadritelty osiossa 2.4.1.

»Julkaisuversio”: lisenssi, joka oikeuttaa ohjelmiston tdyden kaupallisen version kayttoon; sisaltdad kaikki ohjelmistoon
liittyvat, yleensa maksulliset laajennukset, joita M-Files Corporation on tarjonnut kyseisen ohjelmiston edellisesté versiosta
lahtien tai jotka tehostavat tai parantavat ohjelmiston edellisen version toimintoja. Julkaisuversio siséltdd dokumentaation,
jonka M-Files Corporation tavallisesti toimittaa ohjelmiston mukana. Julkaisuversion sisdllon méaarittdd M-Files
Corporation tdysin oman harkintansa mukaan. Julkaisuversio ei sisélla (a) laajennusta tai (b) tulevaa M-Files Corporationin
ohjelmistoa, joka on erillinen tuote eikd ohjelmiston suora seuraaja. Tallaisen maarittdd M-Files Corporation tdysin oman
harkintansa mukaan.

”Ohjelmisto”: M-Files Corporationin tietokoneohjelmiston kopio, johon olet saanut kéyttdoikeuden M-Files
Corporationilta ja jota varten olet hankkinut palvelusopimuksen. T&td méadritelméa varten tarkennettakoon, etté jos M-Files
Corporationin tietokoneohjelmistoa tarjotaan osana tuotesarjaa, -pakettia tai -perhettd, ohjelmistolla tarkoitetaan jokaista
tallaiseen sarjaan, pakettiin tai perheeseen kuuluvaa tietokoneohjelmistoa. Jos sinulle tai yrityksesi kayttdjille toimitetaan
lisdd ohjelmistokoodia palvelusopimuksen puitteissa, kyseistd koodia pidetadn osana sitd ohjelmaa, jota varten se tuotettiin,
ja koodin kéytté kuuluu M-Filesin loppukéyttdjan kayttéoikeussopimuksen ja tdman palvelusopimuksen piiriin. Ohjelmisto
sisaltdd myos siihen liittyvat laajennukset ja julkaisuversiot.

”M-Filesin loppukayttajan kayttooikeussopimus”: M-Filesin loppukayttajan kayttdoikeussopimus, joka koskee
ohjelmistoa ja antaa sinulle ohjelmiston kayttdéon oikeuttavan lisenssin.

”Palvelusopimus”: oikeus vastaanottaa laajennuksia, julkaisuversioita, paivityksia, lisatuotteita ja tukea, joita M-Files
Corporation tarjoaa M-Files Corporationin pdivitys- ja tukipalvelusopimuksen mukaisesti palvelusopimuksen
voimassaoloaikana.

”Palvelusopimusmaksu”: summa, jonka maksat palvelusopimuksesta.

»Tuki”: hankkimaasi palvelusopimusta vastaavat tukipalvelut, jotka on kuvattu tarkemmin osiossa 2.2 ja liitteessa A.

”Puhelintuki”: maéritelty osiossa 2.2.1.

”Voimassaoloaika”: osioissa 3.2 ja 6.1 méaaritellyt voimassaoloajat (“alkuperdinen voimassaoloaika” ja “jatkettu
voimassaoloaika”).
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»Paivitys”: julkaisuversion seuraava tai mybhempi versio, joka tulee saataville alkuperaisen ohjelmistohankintasi jalkeen.

»Kayttidja”: kuka tahansa seuraavista: (i) yhteyshenkild, jonka olet nimittanyt yrityksesi ensisijaiseksi valtuutetuksi
edustajaksi palvelusopimusta koskevissa asioissa ja joka vastaa muun muassa palvelusopimuksen hallinnasta ja
tukipyyntdjen lahettdmisestd, tai (ii) kaikki henkilot, jotka yhteyshenkilé on valtuuttanut palvelusopimuksen kattaman
ohjelmiston kayttajiksi. M-Files Corporationilla on oikeus rajoittaa niiden kéyttajien maarad, jotka lahettavat tukipyyntoja
ja saavat kéayttaa lisapalveluita ja muita palvelusopimuksen kattamia palveluita. Jos haluat kasvattaa kayttajamaaraa yli M-
Files Corporationin méaarittdman rajan, voidaan soveltaa maksuja ja muita ehtoja. Hyvaksyt ja tunnustat, ettd tdmdn
palvelusopimuksen ehdot sitovat kaikkia kayttajia soveltuvin osin. M-Files Corporation pidattaa ilman velvoitetta oikeuden
varmistaa, etta kayttajat ovat sinun valtuuttamiasi, sekd rajoittaa palvelusopimukseen liittyvia oikeuksia sellaisten kayttajien
osalta, joiden valtuuksia se ei pysty kohtuudella varmistamaan.

”Verkko- ja sihkopostituki”: mééritelty osiossa 2.2.1.

”Sind”:

2. MYONTAMINEN
2.1 Palvelusopimuksen myodntaminen

M-Files Corporation mydntaa sinulle voimassaoloajaksi palvelusopimuksen jokaiselle ohjelmistolle, joille olet hankkinut
palvelusopimuksen M-Files Corporationin tilausvahvistusten mukaan. Laajennusten, julkaisuversioiden ja lisatuotteiden
kayttodsi koskevat M-Filesin loppukayttdjdn kayttdoikeussopimuksen (“kiyttdoikeussopimus™) ehdot. Et saa jaella,
vuokrata, lainata, myyd4, alilisensoida etk& muuten siirtaa tai markkinoida mitdan ohjelmistoa, laajennusta, julkaisuversiota
tai lisatuotetta kenellek&an ilman M-Files Corporationin etukdteen myontamaé kirjallista lupaa, paitsi niiltd osin kuin
kayttooikeussopimus sen sallii. Jos haluat hankkia sellaisen ohjelmiston palvelusopimuksen, joka on lisensoitu sinulle
osana verkkoversiota, sinun on hankittava palvelusopimus kullekin kyseiseen verkkoversioon sisaltyvélle lisenssille. Jotta
voit hankkia palvelusopimuksen, sinun on oltava rekisterditynd M-Files Corporationin jéarjestelméssé sen ohjelmiston
uusimman version haltijana, johon haluat kohdistaa palvelusopimuksen.

2.2 Tuen myontaminen
2.2.1 Téhén palvelusopimukseen siséltyvaa tukea annetaan seuraavasti:

(a) Verkkotuki: Verkkotukeen sovelletaan liitteen A ehtoja.

(b) Puhelintuki: Puhelintukeen sovelletaan liitteen A ehtoja.

2.2.2 Saat M-Files Corporationilta ohjelmistoja sek& kyseisiin ohjelmistoihin (joihin viitataan t&ssd yhdessd nimelld
”ohjelmisto”) liittyvid laajennuksia ja julkaisuversioita koskevaa tukea vain yrityksesi kayttdjan kautta. M-Files
Corporation antaa tukea taméan palvelusopimuksen mukaisesti. Et saa siirtdd tai markkinoida tai tarjota kolmannelle
osapuolelle tukea kayttdmallad tamén palvelusopimuksen mukaisia tukipalveluja ilman M-Files Corporationin etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

2.2.3 M-Files Corporationin tukea annetaan vain (a) ohjelmiston uusimpaan julkaisuversioon, (b) kyseisen julkaisuversion
laajennuksiin ja (c) kolmeen ohjelmiston julkaisuversiota valittomasti edeltdvdan julkaisuversioon, mutta tukea ei
vélttdmatta ole saatavilla kolmanteen edeltdvaén julkaisuversioon joidenkin ohjelmistojen, kieliversioiden tai alueiden
osalta.

2.2.4 M-Files Corporation ei ole velvollinen antamaan pyydettyad tukea niiltd osin kuin tukitarpeen voidaan kohtuudella
todeta johtuvan siitd, ettd (a) tietokonetta, johon ohjelmisto on asennettu, on kaytetty muissa kuin tietokoneen valmistajan
kirjallisesti méaérittdmissd ympéristoolosuhteissa, (b) ohjelmistoa on kéytetty muussa kuin M-Files Corporationin
kirjallisesti maarittdmassa kayttojarjestelmaversiossa, (c) tietokoneen, johon ohjelmisto on asennettu tai jossa sitd
kaytetddn, valmistajan méaarittdmien kirjallisten standardien mukainen huolto on laiminlyéty, (d) on jatetty varmistamatta,
ettd henkildstd on saanut kohtuullisen koulutuksen ohjelmiston kayttéon, (e) ohjelmistoa on huoltanut, yllapitanyt tai
muokannut joku muu kuin M-Files Corporation tai (f) tietokonelaitteisto ei tdytd M-Files Corporationin méaérittdmié
vahimmaisvaatimuksia ohjelmiston kaytolle.
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2.2.5 Sinun on kaupallisesti kohtuullisin keinoin pyrittdva (a) varmistamaan, ettd yrityksesi kayttaja lahettdd tukipyynnét
naiden ehtojen mukaisesti, (b) pitdmaén aina voimassa niiden ohjelmistojen lisenssien palvelusopimus, joihin pyydat tukea,
(c) varmistamaan, ettd sind tai yrityksesi kdyttajat annatte M-Files Corporationin kéyttdon tiedot, maéritykset ja muut
seikat, joita M-Files Corporation voi kohtuudella vaatia tuen antamista varten, (d) hyddyntdmaén M-Files Corporationin
madrittdmia ohjeita ja vianma&ritystoimia soveltuvin osin ennen tukipyynnon ldhettdmistd, (e) noudattamaan M-Files
Corporationin kirjallisesti maarittdmid ongelmanmaéritys-, analysointi- ja huoltopyyntétoimia, (f) asentamaan kaikki M-
Files Corporationin toimittamat julkaisuversiot, pdivitykset tai Korjaukset heti, kun se on liiketoiminnan kannalta
mahdollista, (g) varmuuskopioimaan kaikki tiedot tuen antamisen yhteydessa tai ennen sitd ja varmistamaan jérjestelmén
turvallisuus sekd (h) varmistamaan, ettd ohjelmistojen kayttajilla on kohtuullisin keinoin kéytettdvissaddn tuorein
ohjelmiston kayttod koskeva dokumentaatio, jonka M-Files Corporation on toimittanut.

2.2.6 Hyvaksyt ja tunnustat, ettd tukea annetaan ainoastaan yrityksesi sisdiseen kayttdon palvelusopimuksen kattamien
ohjelmistolisenssien kaytén tukemiseksi. Kaikki tiedot, jotka on osoitettu vastaanottajalle henkil6kohtaisesti, joiden
kayttdon vaaditaan salasana tai joiden kdytt6a on muuten rajoitettu, annetaan kaytettavaksi ehdottoman luottamuksellisina
ja silla ehdolla, etté tietoja ei vélitetd kolmansille osapuolille milladn tavalla ilman M-Files Corporationin nimenomaista
kirjallista suostumusta eikd tietoja kaytetd mihinkd&n muuhun tarkoitukseen kuin palvelusopimuksen kattamien
ohjelmistolisenssien kayttoon.

M-FILES CORPORATION El TAKAA TOIMITTAVANSA MITAAN LAAJENNUKSIA,
JULKAISUVERSIOITA, AIEMPIA VERSIOITA TAI LISATUOTTEITA PALVELUSOPIMUKSESI
VOIMASSAOLOAIKANA. HYVAKSYT, ETTA ET VALTTAMATTA SAA EDELLA MAINITTUJA.

2.4 Aiempien versioiden kaytto

2.4.1 Huolimatta siit4, mita palvelusopimuksesi ajan voimassa oleva M-Filesin loppukéyttdjan kayttdoikeussopimus siséltaa
(ohjelmisto, julkaisuversio tai laajennus), saat asentaa ja edelleen kayttaa lisenssin ja palvelusopimuksen kohteena olevan
ohjelmiston uusinta julkaisuversiota edeltdvid julkaisuversioita edellyttéen, ettd seuraavat ehdot téyttyvat: (i) aiemman
version tai versioiden kayttodn sovelletaan kayttdoikeussopimuksen ehtoja tdydennettynd talla 2.4-osiolla, (ii) kéytettavien
ja asennettavien aiemman version lisenssien maérd ei ylitd palvelusopimuksen kattamien ohjelmistolisenssien
kokonaisméaaraa, (iii) jos kaytdssasi on erillinen tai useiden lisenssien hankintaan siséaltyva yksittéinen lisenssi, ohjelmisto
ja sen aiemmat versiot asennetaan samalle tietokoneelle, (iv) jos k&ytdssési on erillinen tai useiden lisenssien hankintaan
sisaltyva yksittainen lisenssi, ohjelmistoa ja mitdén sen aiemmista versioista ei kdytetd samanaikaisesti, (v) jos kaytossasi
on erillinen tai useiden lisenssien hankintaan siséltyva yksittdinen lisenssi, aiempaa versiota tai versioita tai niiden sallittuja
kopioita ei siirretd toiselle tietokoneelle, ellei kaikkia ohjelmiston sallittuja kopioita siirreté télle samalle tietokoneelle, vi)
olet tarvittaessa hankkinut aiemman version tai versioiden asianmukaiset lisenssit, eikd aiempien versioiden kayttosi ylita
aiempien versioiden alun perin hankkimiesi lisenssien kokonaismaarad, ja (vii) taten hyvéksyt ja tunnustat, ettd M-Files
Corporation ei ole velvollinen antamaan tukea aiemmille versioille muuten kuin tassa méaaritetylla tavalla ja ettd tallaiset
velvoitteet voivat péattyd milloin tahansa. Huolimatta mistéan tassd osiossa 2.4.1 mainitusta seikasta, joka voidaan tulkita
péinvastaisesti, tai mistddn M-Files Corporationin antamista valtuutuskoodeista, ohjelmiston kayttdsi (aiemmat versiot
mukaan lukien) ei missadn tapauksessa saa ylittaa lisenssiesi ja palvelusopimuksesi kohteena olevan ohjelmiston lisenssien
enimmaismaaraa, ellei M-Files Corporation nimenomaan ole tata kirjallisesti sallinut.

2.4.2 M-Files Corporationilla on oikeus tehda tarkastus toimitiloissasi tai elektronisesti (kohtuullisella varoitusajalla)
varmistaakseen, ettd ohjelmiston kaikkien/joidenkin versioiden kayttdsi on tdméan palvelusopimuksen ehtojen mukaista. Jos
mahdollisessa tarkastuksessa ilmenee, etta t4td palvelusopimusta on rikottu, M-Files Corporation pidattad4 oikeuden
irtisanoa tdmén palvelusopimuksen ja/tai perid vahingonkorvauksia, asianajopalkkioita ja muita kustannuksia, tarkastuksen
kustannukset mukaan lukien.

2.4.3 Jos M-Files Corporation toimittaa sinulle tdmén asiakirjan mukaisesti lisensoidun ohjelmiston yhteydessa
lisdohjelmiston, joka taydent&a tai laajentaa tata ohjelmistoa, kyseiseen lisdohjelmistoon sovelletaan tdmén
palvelusopimuksen ehtoja, ellei toimituksen yhteydessa muuta sovita.

2.4.4 Epéselvyyksien valttdmiseksi todettakoon, ettd mik&adn t&ssé asiakirjassa ei velvoita M-Files Corporationia
toimittamaan sinulle ohjelmiston aiempia versioita tai niihin liittyvd8 dokumentaatiota sisaltdvid tallennusvélineitd eika
antamaan muita valtuutuskoodeja. Lisaksi M-Files Corporation pidéttdd oikeuden veloittaa kohtuullisen toimitusmaksun
valtuutuskoodien antamisesta ensimmaista kertaa tai uudelleen, jos M-Files Corporation oman harkintansa mukaan péattaa
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toimittaa sinulle sellaisia. Jos M-Files Corporation on lopettanut ohjelmiston aiemman version yllapidon, hyvaksyt ja
tunnustat, ettd (i) M-Files Corporation ei ole missédan tapauksessa velvollinen toimittamaan sinulle valtuutuskoodeja tai
tallennusvalineita tai muita tuotteita, joiden avulla voisit kéyttaa tai asentaa téllaisia vanhentuneita aiempia versioita, ja etta
(ii) tallaisia aiempia versioita koskevat oikeudet eivédt anna sinulle oikeutta kayttda tai asentaa sellaisen ohjelmiston
aiemman version lisélisenssejé (eli useampia lisensseja kuin sinulla alun perin oli), jonka yllapidon M-Files Corporation on
lopettanut.

2.4.5 Aiempia versioita ei valttdmatta ole saatavilla tai tule saataville kaikille ohjelmistoille, kaikilla kielilld tai kaikilla
alueilla. Jos palvelusopimuksesi umpeutuu tai muuten paattyy, oikeutesi kdyttdd mahdollista aiempaa versiota tai versioita
madritetadn kayttdoikeussopimuksen ehtojen mukaan, mukaan lukien rajoituksetta velvoitteet poistaa tallaisen aiemman
version tai versioiden asennus, jos sinulla ei ole oikeutta aiemman version kéyttoon.

3. HANKINNAT JA UUSINNAT

3.1 Hankinnat: Kun hankit palvelusopimuksen, M-Files Corporation antaa sinulle vahvistuksen siitd, ettd tallainen
palvelusopimus on tehty.

3.2 Uusinnat: Ennen palvelusopimuksesi umpeutumista voit uusia palvelusopimuksen lisdkaudeksi (jatkettu
voimassaoloaika™) talléin julkaistavaan uusintahintaan. M-Files Corporation ilmoittaa alkuperdisen ja jatketun
voimassaoloajan umpeutumisesta kolmekymmenta (30) péivéa etukateen. Ellei M-Files Corporationin kanssa muuta sovita,
palvelusopimuksesi umpeutuu automaattisesti, jos et uusi palvelusopimustasi ennen voimassaoloajan paattymista. Jos et
uusi palvelusopimustasi ennen sen umpeutumista, tdma palvelusopimus ei endd péde, ja jos haluat saattaa umpeutuneen
palvelusopimuksesi uudelleen voimaan, sinun on hyvaksyttdvd M-Files Corporationin senhetkiset palvelusopimusehdot
sekd hankittava vahintdén senhetkinen julkaisuversio ja sen palvelusopimus, ja/tai saatat joutua maksamaan muitakin kuluja
ja maksuja.

4. TOIMITUS

Laajennuksia, julkaisuversioita tai lisatuotteita on M-Files Corporationin harkinnan mukaan ladattavissa M-Files
Corporationin www-sivustolta tai jostakin sen jélkeen julkaistusta tai muusta sivustosta tai paikasta, jonka M-Files
Corporation on ilmoittanut. M-Files Corporation ilmoittaa sinulle laajennuksen, julkaisuversion tai lisituotteen
saatavuudesta ja antaa ohjeet sen lataamiseen ilmoitetusta sivustosta.

5. VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

5.1 Voimaantulopdiva ja voimassaoloaika: Palvelusopimuksesi alkuperdisen voimassaoloajan voimaantulopdiva on se
péiva, jolloin se on alun perin hankittu. Palvelusopimuksen alkuperédinen voimassaoloaika jatkuu yhden (1) vuoden ajan
voimaantulopéivéstd. Palvelusopimuksen jatkettu voimassaoloaika alkaa voimaantulopdivan vuosipdivana ja jatkuu yhden
(1) vuoden ajan kyseisestd paivasta heti alkuperdisen voimassaoloajan tai edellisen jatketun voimassaoloajan perdan. M-
Files Corporation pyrkii aina vahvistamaan palvelusopimuksesi 48 tunnin Kkuluessa voimaantulopdivastd tai sen
vuosipdivasta.

5.2 Kumpi tahansa osapuoli (M-Files Corporation tai sind) voi valittdmasti irtisanoa palvelusopimuksesi, jos toinen
osapuoli laiminlyd ndiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan ja téllainen laiminlydnti jatkuu kolmenkymmenen (30)
péivan ajan siita, kun syyton osapuoli on tehnyt laiminlydjélle kirjallisen huomautuksen.

5.3 M-Files Corporation voi keskeyttda tai irtisanoa palvelusopimuksesi, jos jatdt maksamatta palvelusopimuksen tai
uusinnan niiden ehtojen mukaan. M-Files Corporation voi irtisanoa palvelusopimuksen milloin tahansa, jos se on sen edun
mukaista, jolloin M-Files Corporation hyvittdd maksamastasi palvelusopimusmaksusta osuuden, joka vastaa
palvelusopimuksen jéljelld olevaa voimassaoloaikaa.
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6. YLEISTA

6.1 Yhdysvaltain vientisédnnostely: Yhdysvaltain laki kielt&a tai rajoittaa laajennusten, julkaisuversioiden, lisétuotteiden,
lisdpalveluiden, teknisten tietojen ja tuen jakelua, vientid tai jalleenvientid (a) Kuubaan, Iraniin, Irakiin, Libyaan, Pohjois-
Koreaan, Sudaniin, Syyriaan ja muihin maihin, joita koskee kauppasaarto tai muu rajoitus, (b) mihin tahansa kohteeseen,
joka vaatii Yhdysvaltain hallituksen lupaa, ellei tallaista lupaa saada, tai (c) henkildille tai organisaatioille, jotka on mainittu
jossakin seuraavista Yhdysvaltain yllapitdmista luetteloista: Table of Denial Orders, Entity List ja List of Specially
Designated Nationals and Blocked Persons. Hankkimalla palvelusopimuksen vahvistat, ettd et ole Kuuban kansalainen, et
asu kauppasaarrossa olevassa maassa etkd ole Table of Denial Orders-, Entity List- tai List of Specially Designated
Nationals and Blocked Persons -luettelossa oleva henkil6 tai mink&an naissa luetteloissa olevan organisaation tydntekija.

6.2 Pysyvyys: Néaiden ehtojen osio 8 pysyy voimassa jonkin tai kaikkien palvelusopimuksiesi irtisanomisesta huolimatta.

6.3 Muutetut ehdot: M-Files Corporation voi milloin tahansa muuttaa M-Files Corporationin palvelusopimusehtoja ja se
ilmoittaa téllaisista muutoksista sinulle. IImoitus voidaan antaa sahkopostitse tai muulla M-Files Corporationin kaupallisesti
jarkevéksi katsomalla tavalla. Jos et hyvéksy edelld mainittuja muutoksia, sinun on ilmoitettava téstd M-Files
Corporationille kirjallisesti kolmenkymmenen (30) péivéan kuluessa siit4, kun M-Files Corporation antoi sinulle ilmoituksen
muutoksista. Jos annat M-Files Corporationille téllaisen ilmoituksen, nykyiseen palvelusopimukseesi sovelletaan edelleen
aiemmin hyvaksymiasi ehtoja (mukaan lukien oletetut hyvéksynnét), kunnes palvelusopimuksen voimassaoloaika paattyy
(jos olet maksanut kaikki maksut koko voimassaoloajalta; jos taas et ole maksanut kaikkia maksuja koko voimassaoloajalta,
palvelusopimuksesi péattyy sen vuoden tai jakson lopussa, jonka maksut olet maksanut), ja tdimén voimassaoloajan jalkeen
palvelusopimuksesi péattyy. Jos et anna M-Files Corporationille tallaista ilmoitusta tai jos teet uusia palvelusopimuksia,
uusit palvelusopimuksesi tai jatkat palvelusopimuksesi vuosimaksun tai mahdollisten muiden maksujen maksamista, sinun
katsotaan hyvéksyneen edelld mainitut muutokset koko palvelusopimuksesi osalta. Edelld mainitusta huolimatta, jos M-
Files Corporation muuttaa naitd ehtoja, sinulla ei ole oikeutta mihink&&n muutoksen tuomiin lisdetuihin tai -palveluihin,
ellet maksa M-Files Corporationille kyseiseen muutokseen mahdollisesti liittyvad maksua.

LIITE A-TUKIPALVELUT

Tuetut ohjelmistot

Sinulle annetaan seuraavanlaista tukea:

KAIKKIA TUKITASOJA KOSKEVAT YLEISEHDOT

Kaikkeen M-Files Corporationin antamaan tukeen patevat seuraavat ehdot:

(@) M-Files  Corporation  vastaa  kayttajan  pyyntdihin, jotka  koskevat  ohjelmiston  asennusta
(lisenssinhallintatydkalujen asennus mukaan lukien), asetusten maérittdmisté ja vian etsintda seké tapauksia, joissa
ohjelmisto ei toimi dokumentaation mukaisella tavalla. Palvelusopimuksen kattamien ohjelmistojen tuki rajoittuu
tallaisiin teknisiin ongelmiin eikd sisalla kayttétukea, koulutusta, etdkonsultointia tai yrityskonsultointia.
Kéyttotukea, koulutusta, etdkonsultointia ja yrityskonsultointia voidaan tarjota lisdmaksusta. Palvelusopimuksen
kattamien ohjelmistojen tuen osalta M-Files Corporation ei vastaa kayttdjan pyyntdihin, jotka johtuvat
skriptauksesta (komentosarjoista), ohjelmoinnista tai ohjelmiston mukana toimitetun ohjelmointirajapinnan (API,
Application Programming Interface) kaytostd tai liittyvat kolmannen osapuolen sovelluksiin, oheislaitteisiin,
verkkoihin tai kayttojarjestelmiin. Skriptauksesta, ohjelmoinnista tai ohjelmiston mukana toimitetun
ohjelmointirajapinnan kéytdsta johtuviin tai kolmannen osapuolen sovelluksiin, oheislaitteisiin, verkkoihin tai
kayttojarjestelmiin liittyviin ongelmiin voidaan tarjota apua lisémaksusta.

(b) M-Files Corporation pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin selvittdmaan kaikki kéayttdjien ldhettdméat pyynnot
ammattimaisella tavalla. Tukipyynnon l&hettdmisen pitéa liittya tapaukseen, joka on ilmennyt sinun tai kayttajiesi
kayttaessa tuen piiriin kuuluvaa ohjelmistoa, ja se on lahetettdvd englanniksi tai muilla kielilla, joita M-Files
Corporation tukee alueellasi.
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VERKKO- JA SAHKOPOSTITUKI SISALTAA SEURAAVAT:

(1) Mahdollisuus lahettaa tukipyyntdja sahkdpostitse M-Files Corporationin ilmoittamiin sahkdpostiosoitteisiin.

(2) Mahdollisuus lahettad tukipyynt6ja M-Files Corporationin www-palvelun (Support Center) vélityksellg, joka on
kaytettavissa M-Files Corporationin www-sivuston kautta siell4 annettuja ohjeita noudattaen.

(3) M-Files Corporationin kaupallisesti kohtuulliset pyrkimykset vastata kayttdjan asianmukaisesti lahettdmaan
pyyntdon arkipédivisin kahdenkymmenen (24) tunnin kuluessa pyynnon lahetysajankohdasta julkaisemalla
vastauksen M-Files Corporationin www-palvelussa (Support Center) ja ilmoittamalla vastauksen julkaisemisesta
kayttajalle sahkopostitse. Kayttdjiin voidaan myfds ottaa yhteyttd sdhkopostitse tai puhelimitse ongelmien
ratkaisemiseksi. Edelld mainittu vastaus sisaltdd jonkin seuraavista: (a) ehdotus ongelman ratkaisemiseksi, (b)
lisatieto- tai selvityspyynt6, jonka avulla M-Files Corporation pystyy méaarittdmaan tarvittavat toimet, tai (c) jos
pyyntd M-Files Corporationin oman harkinnan mukaan vaatii kattavaa tutkimusta tai lisdtoimenpiteitd, arvio siita
ajasta, jonka kuluttua kéyttajalle pystytadn tarpeen mukaan antamaan lisdtietoja tai tarjoamaan keinot ongelman
ratkaisemiseksi tai kiertdmiseksi.

PUHELINTUKI SISALTAA EDELLA KUVATUN VERKKOTUEN SEKA SEURAAVAT:

(1) Mahdollisuus osoittaa tukipyynttjad M-Filesin Euroopan-toimipisteeseen arkipdivisin puhelinaikoina klo 9-15 EET
(GMT+2/3) ja M-Filesin Yhdysvaltain-toimipisteeseen klo 9-15 US CST (GMT-6).

(2) M-Files Corporationin kaupallisesti kohtuulliset pyrkimykset vastata kéyttajan puhelintukipyyntdon kahdeksan (8)
tunnin kuluessa kayttajan tukipyyntdpuhelusta sen mukaisesti, mit4 edelld on verkkotuen yhteydessa kuvattu.
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